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Syftet med forstudien

" Hogskolor blir kunskapsledda 6ppna
samhadllen”

Syftet ar att
- kartldgga hégskolornas férvéntningar pd
kunskapsledning
» sarskilt potentialen i brickan fér kontinuerligt
och flexibelt IGrande
« ta reda pd det aktuella IGget ndr det gdller
kunskapsledning vid hégskolorna
» verktyg och organisation fér kunskapsledning
« skapa en bild av verksamhetsmiljon for
kunskapsledning vid hégskolorna
» utreda hur de data som genereras av tjdnsterna
som ska byggas upp i Digivisio 2030-projektet
kommer att anvandas for att stdédja
kunskapsledning vid hégskolorna.
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Genomforande av forstudie

Enkat for alla hégskolor
+ 33 hogskolor svarade
* gruppintervjuer
Man férsékte begransa férstudien till brickan fér kontinuerligt och flexibelt Idrande (énda till den tekniska
delpubliceringen 4.0), men svaren innehéll en mangd olika aspekter av examensstudier.
| forstudiefasen hade funktionerna for kunskapsledning som ingick i brickan inte konceptualiserats och
kostnaderna fér dem hade inte uppskattats.
« Respondenterna blev tillfrdgade endast om behovet av de férdefinierade funktionerna.
Fradgor och problem som ror dataskydd uteslots fréin studien.
« Dessa kommer att behandlas som en del av DPIA-processen och tjdnsteutvecklingen.
« Dataskyddsaspekter har dock dykt upp och kommer att anvéndas i framtiden.
Fokus var pd kunskapsledning vid hégskolorna, I&randeperspektivet togs inte upp i denna studie.



Plan for stegvis utbyggnad av tjcinstens innehall och

funktionaliteter RIGIVISIO

Genomféring av pilotprojekt med Genomféring av pilotprojekt med

hoégskolorna

Q1/2023

Teknisk delpublicering 1.0

Genomféring av pilotprojekt med

hégskolorna

Q3/2023

Teknisk delpublicering 2.0

hégskolorna

Q1/2024

Teknisk delpublicering 3.0

Genomféring av pilotprojekt med

hégskolorna

Q3/2024

Teknisk delpublicering 4.0

Utbud: Icke-formellt och
informellt studieutbud, t.ex.
poddar, mikrokurser, offentliga
féreldsningar, webbinarier

Utbildningsaktor:
hogskolorna

Presentation, filtrering och
jamférelse av utbudet.

Hyperldnksbaserad évergdng
till innehdllet eller utbudet till
en ndttjanst utanfér brickan.

Identifiering av
hégskolerepresentanten till
verktygen fér
innehdllshantering.

Utbud: Formellt
utbildningsutbud, t. ex. ppna
yrkeshogskolan och
universitetet, utbildningsutbud
som producerats i samarbete

Utbildningsaktor:
hoégskolorna

Den larandes identifiering i
tignsten

Kompetensprofil (kontrollerade
studieprestationer och
studierdattigheter)

Anmdlan till utbudet som inte har
ansoékningskriterier eller avgifter

Rekommendationsfunktionaliteter
baserade pa utbildningsutbudet
och den larandes egna data

Utbud: Icke-formellt
utbildningsutbud

Utbildningsaktor:
ekosystemaktorerna
(hypotes)

Den larandes kompetensprofil

Betalméjlighet i anslutning till
anmdlan

Ansoéknings- och
anmdilningsfunktionaliteter
baserade pd de andra
anordnarnas utbud, den
Iarandes egna data och
arbetsmarknadsinformation

Identifiering av en annan
utbildningsanordnare till
verktygen fér innehdllshantering

Utbud: Formellt
utbildningsutbud, t.ex.
korsstudier, fortbildning och
bestdlliningsutbildning,
specialiseringsutbildning

Utbildningsaktor:
hogskolorna

Inlérningsvdag baserad pd redan
skaffad kompetens och det
intresse den Idrande har fér vissa
kunskaper

Ansékan till ett utbildningsutbud
med enkla och tydliga villkor och
ansoékningskriterier

Rekommendationsrobot baserad
pd information om formellt
utbildningsutbud.

Kunskapsledningens potential ékar
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Vem och vilken typ av behov tjanar
hogskolornas kunskapsproduktion for
ndarvarande?

« Den huvudsakliga mdlgruppen ér den hogre
ledningen, men ofta har dven andra
hogskoleledare nytta av samma kunskaper.

« Analytisk information fér ledningen, frémst
relaterad till ekonomi, finansiella indikatorer
och andra indikatorer p& hégskolans
verksamhet.

« Kvalitetssdkring ndmndes ocksa i flera svar.

- Analyser relaterade till inldrning och
studieuppfoljning var de ndst mest nédmnda,
vars malgrupp ocksd omfattar enskilda Iérare
och i vissa fall de larande (ndr inldrnings-
analyser némndes).
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Vanligaste analysverktygen vid hogskolor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...

Excel

PowerBI 3

Toiminnanohjausjarjestelmien omat toiminnot

Oma ohjelmakoodin kehitys (R, Python, jne.) 15
Muita ohjelmistoja? 1

Tableau, muut datan visualisointiohjelmistot
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Behov av de funktioner som

beskrivs i plattformen

« De rddata som plattformen producerar &r
avsedda att anvdndas fér hbgskolornas egen
analysverksamhet, med plattformen som
datakadlla.

« Jadmfdérande information mellan hégskolor
anses vara vardefull.

« Minst stdéd gavs till att ge de IGrande feedback
via plattformen och att koppla hégskolans
egen organisationsstruktur till den Idrande pad
plattformen.

« Analysverktyg och I6sningar for
visualisering av data eller 6gonblicksbilder
som ar inbyggda i plattformen
prioriterades inte heller.

Korkeakoulujen (tai niiden osien) vélista
vertailutietoa palvelun dataa hyddyntden

Tietoalustan raakadatan jakamista
korkeakoulun kayttdon rajapinnasta

Mahdollisuus liittaa tieto

roolipohjaisesti opiskelijaan (esimerkiksi
erotella tutkinnonsuoritusoikeudet,
joihin liittyen opiskelija toimii palveluissa)

Tieto opiskelijan kayttaytymisesta
(k&yttaytymisdata) ja toiminnasta palvelussa

Tietoalustan raakadatan jalostamista ja ndin
syntyneen uuden tiedon tarjoamista
rajapinnasta.

Tiedon keraamista muista, jo

kaytdssa olevista tietovarannoista tietoalustalle,
ja sen yhdistaminen tietoalustan tietoihin
(tyollistymisdata, tyomarkkinatieto, Vipunen, jne.

Ennakointiin liittyvia analyyseja Digivision
tarjoamassa palvelussa

Tiedon tarjoaminen siten, etta yksittaiseen
opiskelijaan liittyvat tiedot saa tarvittaessa esille

Analyysityokaluja korkeakoulujen kaytettavaksi
Digivision tarjpamassa palvelussa.

Raataloitavia tilannekuvia ja visualisointeja
Digivision tarjoamassa palvelussa

Palveluun integroidut toiminnallisuudet
opiskelijapalautteen keradgmiseksi

Korkeakoulun sisaisen organisaatiorakenteen
kytkemisen tietoihin

Opiskelijoiden toisessa korkeakoulussa antamat
palautteet / arvioinnit (kun opinnot liittyvat
oman korkeakoulun opiskelijaan)
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Data som genereras av den ldrandes aktivitet pa brickan
for kontinuerligt och flexibelt Iarande

Keskiarvo
b De VIktIgCISte behOven g(] I Ide Analytiikkatieto opintojakson kiinnostavuudesta — 4,6
kursrelaterad analys
. Houkuttelevuusvertailuja korkeakoulun kayttoon
+ kursens attraktionskraft, (esmerkes cpmiaksoon imosans)
jdmforelser av attraktionskraft
(vad som intresserar den
.o [+
lérande) och rédata om Opiskeaprofiin vlkulus opintojakson vaitasn a1
kurserna.
Opiskelijan alustalla tekemét valinnat (eli kuinka 39
palvelussa toimitaan) !
Suoritustietojen yhdistAminen toimintaan a3 17
palvelussa '
Opiskelijan oma profiili verrattuna
samankaltaisten opiskelijoiden keskiméaaraiseen 35
profiiliin
Maksullisuuden vaikutusten seuranta? Koskee 33 3.5
vain opinnoistaan maksavia. !
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Oppenhetidata

« Fragan var utformad fér att ta reda pd hur hégskolorna ser pd 6ppenheten i de data som plattformen
tilhandahdller. Ytterligheterna i alternativen var antingen helt 6ppna for alla eller begrénsade till data
om den egna hogskolan, i vilket fall data relaterad till den IGrandes andra hogskolor inte skulle delas
ut. Tva tredjedelar av respondenterna anser att en ganska 6ppen tjanst ér det bdsta
tillvigagdngssattet, ddr t.ex. den statistiska data som behdvs fér jamfoérelser, dr tillgénglig for alla. Mer
detaljerad data om enskilda I&drande borde vara tillgdnglig for alla de hégskolor som den Idrande ar

knuten till under sina studier.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tilastollinen tieto kaikille korkeakouluille,
opiskelijakohtaisesti vain opiskelijaan liittyville 22
korkeakouluille

Tilastollinen tieto kaikille, opiskelijakohtainen
vain sille korkeakoululle, jossa ilmoittautumiset /
opintosuoritukset on tehty

Opiskelijakohtainen tieto kaikille korkeakouluille

w ‘

Ei avoimuutta, saatavilla on vain omassa
korkeakoulussa syntynyt tieto
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Vilka ér anvéndningsfallen utifran forstudien?

Utvecklingen av utbildningens innehdll och utbud

Planering, innehdll och profilering av utbildning
Sdkerstallande av kvalitet

Frdgor som rér avgifter

Léankar till arbetsmarknadsinformation

Uppféljning och stéd av den Idrandes “livscykel for
Iarande”

Végledning pd utbildningsvdgen
Analyser av korsstudier
Avhoppare

Studentfeedback och hur man anvénder den, t.ex.

maskininldrning?
Larandeprofil vs. branschprofil
De Idrandes bakgrund

Utveckling av hégskolans egen

verksamhet
* Framsyn och ladngsiktiga scenarier
* Utvdrdering och utveckling av effektivitet
* Forsdljning, marknadsféring
* Identifiering av mdlgrupper och behov
* Profilering av hégskolan
* Jadmférande uppgifter, dvervakning av
ekonomi och resultat
* Strategisk planering
* Utveckling av personalens kompetens

Kontinuerligt Idrande
* Utbudsplanering av kontinuerligt IGrande
* Insyn i profilen/sékvégen fér den
utexaminerade studeranden
* Andras intresse for hégskolans
studieutbud
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Slutsatser
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Observationer 1/2

Hogskolorna bedriver mycket intern kunskapsledning pa olika organisatoriska nivder.
Hogskolorna har mycket olika strategier for kunskapsledning och kunskapsutnyttjande.
Hogskolorna har ett tydligt behov av att ga éver till mer proaktiva analyser och férstd
orsakerna bakom de Iadrandes val.
Plattformen bor sdarskilt fokusera pd nya data.
« Arbetsmarknadsdatan har stor potential:
« Méjliga utmaningar: beskriver myndigheternas arbetsmarknadsuppgifter korrekt
arbetsmarknaden for de hogskoleutbildade? Vad menas med arbetsmarknadsdata?
» Uppgifter om utbudet av hogre utbildning ses som vdrdefulla.
 Det antas att Digivisios kunskapsledningspotential i den forsta fasen kommer att
relateras till analysen av utbildningsutbudet, i ndsta fas till de IGrande.
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Observationer 2/2

Digivisio forvdntas tillhandahdlla raddata som kan bearbetas av hégskolorna.

» Vikten av maskinldsbara dubbelriktade granssnitt ar stor.

- JGmforelser och tidsserieanalyser dr viktiga for hogskolor.

- | vissa fall dataanalys pd plattformen och delning av bearbetade data fran grénssnittet.
Intressant &r hur de I&rande beter sig pd brickan fér kontinuerligt och flexibelt IGrande.

* Det forvantas en stor datamdangd med mervdrde for hégskolor.
Att kdnna till kursutbudet anses vara viktigt.
Att samla in feedback pad plattformen anses inte vara sdrskilt intressant eller anvéndbart. Det
anses inte heller nédvandigt att dela med sig av feedback om systemen for hégskolorna.
Personuppgifter om de Idrande dr inte nédvandiga for analysen.

- Anonymiserade/pseudonymiserade data och "skuggprofiler” av de ldrande kan vara

tillrdekliga.
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Principer for kunskapsledning
pa grundval av férstudien

Digivisio utvecklar kunskapsledning ur ett
anvandarperspektiv, dar kunderna kan vara
mdnga olika aktdrer vid hégskolorna.

« Man frémjar begreppet att agera utifrdn
kunskap som redan anvands inom
hogskolorna.

Utvecklingen av brickan for kontinuerligt och
flexibelt IGrande kommer att sGkerstalla
mojligheten att dela data via granssnitt.

Att frdémja en gemensam informationsmodell ar
viktigt for att bygga upp kunskapsbaserade
tjiGnster.

Projektet kommer i férsta hand att fokusera p&
data om brickan fér kontinuerligt och flexibelt
lGrande och dess potential for att férbattra
kunskapsledning och resultat.
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Tillaggsinformation

igivisio@csc.fi
Igivisio2030.fi



