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Esiselvityksen tulokset

Koonti ajankohtaisesta tutkimuksesta.
Suomalaiset ja kansainväliset laadukkaan 
digiopetuksen kriteeristöt.
Verkostoista nousseet toiveet ja tarpeet
kansalliselle kriteeristölle.
Suunnitelma ja ehdotukset asian 
edistämiseksi kansallisesti.



Förstudiens resultat

Sammanställning av aktuell forskning.

Nationella och internationella kriterier för 
högkvalitativ digipedagogik.

Nätverkens önskemål och behov gällande
de nationella kriterierna .

Plan och rekommendationer för det
fortsatta arbetet på nationell nivå.



Yhteenveto tutkimuksesta

Selvitystä varten kartoitettiin ajankohtaista kansainvälistä 
tutkimusta verkko-opetuksen laadusta opiskelijan, kurssin, 
opettajan ja organisaation näkökulmasta.

Koronan jälkeisessä tutkimuksessa korostuu laadun kehittäminen 
verkko-, monimuoto- ja hybridi-opetuksessa.

Tärkeitä näkökulmia laadun kehittämisessä (esim.):
• Sitouttaminen
• Saavutettavuus
• Kuormittavuus
• Kurssitoteutusten sekä organisaation ja opetuksen 

käytäntöjen standardointi.

Ajankohtaiset ja tulevat trendit, esim. pelillistäminen, XR 
(immersiivisyys), oppimisanalytiikka ja hybridioppimisympäristöt.



Sammandrag av forskningen

Genomgång av aktuell internationell forskning om digipedagogik
från fyra perspektiv: studerande, kurs, lärare och organisation.

I forskningen efter pandemin betonas speciellt kvaliteten i nät-, 
flerforms- och hybridudervisning.

Viktiga aspekter ur ett kvalitetsperspektiv är t.ex.
• Engagemang
• Tillgänglighet
• Belastning
• Standardisering (kurser, processer inom organsiation och

utbildning)

Aktuella och kommande trender, t.ex. spelifiering, XR, 
lärandeanalytik och hybrida lärmiljöer.



Opiskelija Kurssi Opettaja Organisaatio

• Joustavuuden tarve
• Itsesääntelyyn ja 

ajankäyttöön liittyvät 
haasteet

• Osallistumisen, 
vuorovaikutuksen ja 
yhteisöllisyyden 
tärkeys

• Opiskelija- ja 
tavoitelähtöisyys

• Selkeät odotukset ja 
oppimistavoitteet

• Vaatii opiskelijalta 
säännöllistä 
tekemistä

• Standardointi, 
selkeys ja 
läpinäkyvyys

• Saavutettavuus ja 
monimuotoisuuden 
huomioiminen

• Monipuolisen 
materiaalin käyttö

• Jatkuva evaluointi 
ja kehittäminen

• Säännöllisen 
vuorovaikutuksen ja 
läsnäolon tärkeys

• Nopean palautteen 
merkitys

• Jatkuvan arvioinnin 
monipuolisuus

• Teknisen ja 
pedagogisen 
osaaminen 
kehittäminen

• Asenteiden merkitys

• Opettajien ja 
opiskelijoiden 
sitouttaminen ja tuki

• Laatukulttuurin 
kehittäminen

• Opettajien työtä 
helpottavat prosessit 
ja resurssit

• Trendien 
sekä teknisen 
että pedagogisen 
kehityksen 
seuraaminen

Yhteenveto laatuun vaikuttavista tekijöistä



Studerande Kurs Lärare Organisation

• Flexibilitet
• Utmaningar

relaterade till
självreglering och
tidsanvändning

• Vikten av 
delaktighet, 
interaktion och
samhörighet

• Utgår från
målgruppen och
målsättningarna

• Tydliga
förväntningar och
lärandemål

• Förutsätter
kontinuerlig aktivitet
av de studerande

• Standardiering, 
tydlighet och
transparens

• Tillgänglighet
och hänsyn till
mångfald

• Mångsidigt material
• Kontinuerlig

utvärdering och
utveckling

• Vikten av 
regelbunden
interaktion och
närvaro

• Snabb respons
• Mångsidig och

kontinuerlig
bedömning

• Utveckling av 
både teknisk och
pedagogisk
kompetens

• Attitydernas
betydelse

• Engagera och stödja
lärare och
studerande

• Utveckling av en 
kvalitetskultur

• Processer och
resurser för att
underlätta lärarens
arbete

• Följa med trender
och den tekniska
samt pedagogiska
utvecklingen

Faktorer som påverkar kvaliteten (sammandrag)



Sitouttaminen

Opiskelijan näkökulma:
• Kannustaminen vuorovaikutukseen, 

osallistumiseen, yhteisöllisyyteen, yhteistyöhön, 
viestintään ja läsnäoloon, jatkuva aktivointi sekä 
motivoiva materiaali parantavat sitoutumista.

• Keskeyttämiset verkko-oppimisessa (erityisesti 
MOOCeissa) suuri haaste.

Opettajien sitouttaminen laadun 
varmistamiseen:
• Osallistaminen kriteeristön kehittämistyöhön, 

esim. kyselyt, työpajat, pilotointi ja palaute
• Valmiin kriteeristön markkinointi opettajille.
• Organisaatiotasolla odotus/velvoite käyttää 

kriteerejä.
• Kriteerien helppokäyttöisyys, koulutus ja tuki.



Engagemang

Viktiga aspekter ur studerandeperspektiv:
• Uppmuntran till interaktion, delaktighet, 

gemenskap, samarbete, kommunikation och
närvaro.

• Kontinuerlig aktivering.
• Motiverande material.
• Avhopp är en stor utmaning, särskilt i MOOC:ar

Att engagera lärare i kvalitetssäkringen:
• Delaktighet i utvecklingen av kriterierna

(t.ex. frågeformulär, workshops, pilotering, 
respons)

• Marknadsföring av de färdiga kriterierna
• Förväntan att använda kriterierna
• Användbarhet, utbildning och stöd



Saavutettavuus
Teknologia voi toimia osallisuuden ja tasa-arvon edistäjänä 
koulutuksessa:
• toimintatapojen monimuotoisuuden lisääminen
• demokratisointi ja esteiden vähentäminen
• oman oppimisen yksilöllisen hallinnan tehostaminen sisällön, 

toteutustapojen ja oppimistahdin suhteen

Suomen yhdenvertaisuuslaki ja EU:n saavutettavuusdirektiiviin 
perustuva laki velvoittaa organisaatioita saavutettavuuden 
osalta

Saavutettavuus ei koske ainoastaan käytössä olevaa teknologiaa
• Monimuotoisuus, kulttuurisesti osallistavia materiaaleja
• Hybridiopetuksen eri ryhmät
• UDL (Universal Design for Learning) tunnustaa, että opiskelijoilla on 

erilaisia taitoja, kokemuksia ja lähestymistapoja, ja painottaa siksi 
joustavaa ja muokattavissa olevaa sisältöä



Tillgänglighet
Teknologi kan främja inkludering och likvärdighet i utbildningen:
• Göra arbetssätten mer mångfaldiga
• Demokratisera och minska hindren
• Stärka studerandes kontroll över det egna lärandet vad gäller innehåll, 

genomförande och studietakt

Den finländska jämställdhetslagen och lagen som baserar sig
på EU:s tillgänglighetsdirektiv förpliktar organisationer vad gäller
tillgänglighet.

Tillgängligheten gäller ej endast den teknologi som används
• Mångfald, kulturellt inkluderande material
• Olika grupper inom hybridundervisning
• UDL (Universal Design for Learning) erkänner att de studerande har

olika färdigheter, erfarenheter och tillvägagångssätt och betonar
därför flexibilitet och anpassningsbarhet (innehåll och metoder).



Kuormittavuus
Ajan, paikan ja sisällön joustavuus on tärkeää.

Kognitiivisen kuormituksen teorian avulla voidaan 
vähentää opiskelijoiden kuormitusta, esim.
• Eri kanavien käyttö
• Modaalisuus
• Huomion jakaminen
• Redundanssi
• Toimivat esimerkit
• Pysyvä vs. ohimenevä sisältö
• Segmentointi ja jaksotus

Kognitiiviseen kuormittavuuteen liittyvät vaikutukset
eivät ole yhtä selkeitä digiympäristössä kuin perinteisissä 
opetus- ja oppimistilanteissa



Belastning
Flexibilitet (tid, plats, innehåll) är viktig.

Den kognitiva belastningsteorin beskriver effekter som
kan öka eller minska de studerandes belastning, t.ex.
• Olika kanaler
• Modalitet
• Delad uppmärksamhet
• Redundans
• Fungerande exempel
• Bestående eller flyktigt innehåll
• Sekvensering och segmentering

Effekterna på den kognitiva belastningen är inte lika 
entydiga i digitala miljöer som i traditionella lärande-
och undervisningssituationer.



Standardointi

Opiskelijan näkökulmasta tarjonnan ja kurssien 
yhtenäisyys vähentää kognitiivista kuormitusta ja 
vähentää keskeyttämistä.

Johdonmukainen, yhtenäinen rakenne hyödyttävät 
myös opettajaa ja suunnittelijaa.

Kurssikartta sisällön suunnittelussa ja järjestämisessä: 
Tarjonnan esittely opiskelijoille.

Minkä tason standardointi on tarkoituksenmukaista ja 
opettajia sitouttavaa?

Laatukriteeristön käyttö on kevyempi ja vähemmän 
sitova tapa yhtenäistää tarjontaa.



Standardisering

Enhetlighet kan minska den kognitiva
belastningen och förhindra avhopp.
En konsekvent och enhetlig struktur gynnar
också läraren och planeraren.
Kurskarta för att planera och ordna innehåll: 
att presentera utbudet för de studerande.
Vilken nivå av standardisering
är ändamålsenlig? Vad är en bindande
miniminivå?
Gemensamma kvalitetskriterier ger en grund
för att göra utbudet mer enhetligt.



Tämän hetken ja 
tulevaisuuden trendit
Pelillistäminen

• Pisteet, merkit, mukautukset, tulostaulukot, tasot, 
haasteet, tehtävät, palaute ja vapaus epäonnistua

Oppimisanalytiikka
• Riskiryhmien tunnistaminen, palaute, 

oppimiskokemuksen personoiminen ja kurssien 
parantaminen

XR
• Virtuaalitodellisuus (VR), lisätty todellisuus (AR) ja 

yhdistetty todellisuus (MR)

Hybridioppimisympäristöt
• Yhdistävät pedagogiikan, teknologian ja 

tilasuunnittelun, sekä fyysisen että virtuaalisen

Laatu ja trendit? Esim. hybridioppimiseen on 
kohdistettu paljon kritiikkiä laadun näkökulmasta.



Aktuella och framtida trender

Spelifiering
• Element från spel tas in i lärmiljön: Poäng, 

badges, anpassningar, topplistor, nivåer, utmaningar, ,
uppgifter, respons och frihet att misslyckas.

Oppimisanalytiikka
• AI-baserade lösningar som kan känna igen riskgrupper, ge

respons, individualisera lärandeupplevelsen och förbättra
kurser.

XR (Extended reality)
• Virtuell verklighet (VR), förstärkt verklighet (AR) 

och blandad verklighet (MR)

Hybrida lärmiljöer
• Kombinerar pedagogik, teknologi och rumsplanering

(både fysisk och digital)

Kvalitet och trender? T.ex. väcker hybridudervising en hel
del frågor ur ett kvalitetsperspektiv.
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