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Tiedolla johtamisen selvitys korkeakouluille

Digivision kehittyviin palveluihin kertyy huomattavasti monenlaista dataa,
jolle on helposti kuviteltavissa useita kayttdtarkoituksia myds palveluiden
perustoiminnan ulkopuolella. Palvelut toimivat myds osa-alueilla, joista
aiemmin ei ole ollut saatavilla juurikaan laadukasta dataa lagjasti. Sen
vuoksi data ja siitd tehtavat analyysit voivat olla korkeakouluille
kayttdkelpoisia osana niiden tiedolla foimimista. Yhdelle alustalle kertyva
data avaa myds uusia mahdollisuuksia hyddyntdmiseen verrattuna
tilanteeseen, jossa data on hajallaan eri jarjestelmissa.

Koska mahdollisuuksien avaruus on lagja, Digivision hanketoimisto halusi
tarkemmin selvittdd korkeakoulujen tarpeita tiedolla johtamiselle ja
tarvittaessa tarkentaa ker&ttavida tietosisaltdja. Selvitys rajattiin tulevan
Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimen ja sen tietoalustan dataan.

Selvitys tehtiin Webropol-kyselyll& ja sitd taydentavilld korkeakoulujen
asiantuntijoiden ryhmdahaastatteluilla. Kyselyssa tarkasteltiin
korkeakoulujen tiedolla johtamisen nykytilaa sek& odotuksia siitd, miten
Digivisio voi tukea korkeakoulujen tiedolla johtamista tulevaisuudessa.
Digivision fuomia uusia mahdollisuuksia koskien oppijaa ja oppimiseen
littyv&& dataa painotettiin. Lisaksi kaytiin kevyesti [Gvitse aiempia yhteisia
ideoita ja ratkaisuja tiedolla johtamiseen liittyen.

1. Yhteiset jarjestelmat ja palvelut

Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjotin kattaa ensimmaisessé
vaiheessaan non-formaalin oppimisen ja myéhemmin sille tallentuvat
my®&s ndihin opintoihin osallistuvien oppijoiden fiedot. Nykyisten
suunnitelmien mukaan tarjotin laagjenee mydhemmin myods formaalin
opetuksen tarjontaan ja tutkinto-opiskelijoihin. N&ihin liittyvi& asioita ja
dataa késitellddn jo nyt yhteisissé jarjestelmissd. Analytikan ndkdkulmasta
eri palveluiden tietovirtoja voi olla hyddyllistd yhdistad.
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1.1. Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen!

Vipunen sisaltad perinteisi@ tilastoaineistoja mm. opiskelijahaku- ja
tutkintotiedoista, koulutusorganisaatoiden taloudesta ja henkildstostd
sekd opintosuoritusdataa. Tiedot perustuvat vastuuorganisaatioiden ja
Tilastokeskuksen ker&&@miin tietoihin. Korkeakoulut ovat useasti, tdmdankin
selvityksen haastatteluissa tuoneet esille, ettei Vipusen rajapinnasta
saatava data ole hyddynnettdvissa kaikkiin tiedolla johtamisen tarpeisiin
johtuen tietosuojasyistd tehtdvasta tietojen karkeistamisesta ja sisdisten
organisaatiotietojen puuttumisesta. Vipunen on kuitenkin erds
hyddyllisimmistd korkeakoulujen ulkopuolisista tiedonldhteistd
tietoalustalla tehtaville analyyseille, kuten vuoden 2018 Alasin-palvelu
omalta osaltaan osoittaa. Toisaalta Jatkuvan ja joustavan oppimisen
tarjotin voidaan ndhdd myds tietoldhteend Vipuselle tdydentdmdssé sen
tietosis@ltda.

1.1.1. Alasin-palvelu?

Vuoden 2018 lopulla CSC suunnitteli korkeakoulujen esittémien
yhtenevien tarpeiden johdosta Alasin-palvelun, jonka tavoitteena oli
yhdistad korkeakoulun kehitt@misen kannalta oleellisimmat seuranta- ja
vertailutiedot yhden palvelun kautta hyddynnettéviksi mahdollistaen
nopean, helposti omaksuttavan, tilannekuvan toiminnan keskeisimmistéa
indikaattoreista. Lisdksi suunniteltin mahdollisuus porautua tiedoissa
tarkalle tasolle ja ladata tiedot korkeakoulun sisdisiin jarjestelmiin.
Tietoldhteend palvelulla olisi ollut Vipunen. On mielenkiintoista huomata
jo tuolloin esitetyn ajatuksia, jotka tulevat uudelleen esille téssa
selvityksessa.

Palvelua ei kuitenkaan otettu kayttédn. Suunniteltaessa havaittiin, ettd
sen ominaisuuksia olisi viel& selvasti kehitettdva yhteistydssa
korkeakoulujen kanssa paremmin tarpeita vastaavaksi. Lisaksi palvelun
pilotointi olisi vaatinut asiakkaikseen kehitykseen sitoutuneita
korkeakouluja eiké sellaiseen tuolloin ollut mahdollisuuksia.

Alasimen ensimmdisiksi kehitettGvat palvelut olisivat olleet:

e Trenditydkalu, joka kaytti korkeakoulujen aikaisempien vuosien dataa
korkeakoulujen toiminnan frendien havaitsemiseksi |dhtien
korkeakoulujen rahoitusmallin indikaattoreista.

I https://vipunen.fi/
2 hitps://wiki.eduuni.fi/display/cscalasin/Alasin
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o Kertymdatydkalua suunniteltiin korkeakoulun pdivittdisen toiminnan
tueksi ja siind seurattaisiin kuluvan vuoden kehitystd verrattuna
edellisiin vuosiin. Kehitystydn |ahtdkohtana olivat korkeakoulun
rahoitusmallin indikaattorit.

e Ennakointitydkalua suunniteltiin korkeakoulujen tulevaisuuden
toiminnan tueksi. Kehitystydn Idhtékohtana olivat korkeakoulun
rahoitusmallin indikaattorit.

Palvelun suunnittelua varten toteutettiin kysely, jossa korkeakoulujen
tiedolla johtamisen asiantuntijat kuvasivat tuolloisia tarpeitaan.
Avokysymyksiss@ korostui erityisesti tarve muokata palvelun tarjoamaa
dataa omiin tarpeisiin, yksityiskohtaisen organisaatiotiedon tarjoaminen
sekd ennakointi. Alla kuva kyselysté (2018) koskien tarpeita.

Miten hyvin vaitteet kuvaava Alasin-palvelun kayttoa
korkeakouluissanne?

Vipusen tietosisallon hyodyntaminen visuaalisessa
muodossa 3,5

Analysointi verrattuna muihin korkeakoulUinin | 3,2
y2

Edellisten vuosien kchityksc-n analysointi _ 1.9

Paivittdisseuranta kuluvana vuonna

Kehittaminen ennakoimalla tulevaa kehityssuuntaa [,
-

Kehittdminen analysoimalla toimintaymparistdssa

tapahtuvia muutoksia m 2,5

1.2. Opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelu Arvo3

Arvo on opetushallinnon alueelle r&ataldity kyselytiedonkeruun
jarjestelma@, jolla keratddn kansallisesti yhteismitallista ja vertailukelpoista
tietoa koulutuksen vaikuttavuuden arvioimiseksi. Arvolla toteutetaan
esimerkiksi korkeakoulujen valmistumisvaineen opiskelijapalautekyselyt
(AVOP ja Kandipalaute) ja alumnien uraseurannat sekd ammatillisen
koulutuksen aloittaneiden ja pdadtténeiden opiskelijapalautekyselyt
(Amispalaute).

3 https://wiki.eduuni.fi/x/vICWAQ (Arvo-palvelun sivusto Eduuni-wikissd)
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Selvityksessa sivutaan myds palautetta ja palautteen kdyttdmistd
analyysien |[dhdetietona. Yhteismitallisen palautteen ker&ddmiseksi voi
miettid Arvon hyddyntdmistd myds tarjottimen palautekanavana.

1.3. Opintopolku

Opetushallituksen yllGpitdmastd palvelusta ndkee laajasti kotimaisen
koulutusj@rjiestelman koulutustarjonnan tiedot. Korkeakoulutuksen osalta
Opintopolku sisaltdd mm. tutkintoon johtavan koulutuksen. Sen kautta
henkildt voivat myds hakeutua koulutukseen. Toisena laajana
kokonaisuutena opintopolussa on OmaData-periaatteella toteutettu
Oma Opintopolku, jossa voi hallinnoida hakujaan ja ilmoittautumisiaan,
tarkastella opintosuorituksiaan koko koulutusurallaan jne. Lisaksi
palvelussa voi myods jakaa opintosuoritustietojaan kolmannelle
osapuolelle. Tiedolla johtamisen nakdékulmasta Opintopolku ndyttaytyy
vahintddn hyddyllisen tietoldhteend Digivision palveluille.

2. Webropol-kysely korkeakouluille kevaalla 2022

Kysely# tehtiin yhteistydss& korkeakoulujen IR-tekijGverkoston kanssa. Siing
selvitettiin ensin lyhyesti korkeakoulun tiedolla johtamisen ja analytikan
nykytilaa, jonka jalkeen kahdella valintakysymykselld hahmoteltiin
korkeakoulujen tarpeita Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimelle.
Kukin korkeakoulu vastasi kyselyyn yhdelld vastauksella. Vastauksia saatiin
12 yliopistosta ja 21 ammattikorkeakoulusta. Seuraavissa luvuissa
kasitelldan kyselyn tuloksia muutamista keskeisistd ndkdkulmista.

2.1. Keitd ja mink& tyyppisid tarpeita korkeakoulujen
tiedontuotanto talld hetkelld pdadasiassa palvelee?

Keskeisin kohderyhma on ylin johto, joka esiintyy joko padasiallisena tai
yhten& mainittuna rynmdand kaikissa vastauksissa. Usein myés muu
korkeakoulun johto hydodyntdd samoja tietoja. Yllattavad ei ole
my&skadn heille suunnatun analyysitiedon olevan pddasiassa
rahoitukseen, rahoitusmittareihin sek& muihin korkeakoulun toiminnan
indikaattoreihin liittyvid. Useampia kertoja mainittiin yleisemmin myds
laadunvarmistus. Vastaajat korostivat myos sitd, ettd kaikki johdolle
tuotettu tieto ei ole rajattu vain heidd@n kayttéonsé vaan sitd padsevat
kayttdmadn myds muut omien tarpeidensa mukaisesti. Korkeakouluissa
on tunnistettu tietoa kdyttdvien ja tarvitsevien kayttdjéryhmien

4 https://wiki.eduuni.fi/x/plI5E
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lis&d&ntyminen. Yksittdiset maininnat saivat mm. kansainvdaliset rankingit ja
akkreditoinnit.

Paljo tuotiin esille myds oppimiseen ja opintojen seurantaan liittyvad
analytiikkaa, jonka kohderyhmda laajentuu myads yksittdisiin opettajiin ja
joissain tapauksissa myds opiskelijoihin (oppimisanalytiikka).
Korkeakouluilla on k&ytdssé analytikkaa johtamisen tueksi oppimisen
nakdkulmasta taikka (useampi vastaus) sellaista on kehitteilld. Samoin
kehitet@dn jo vdlineitd opetuksen ja opintojen ohjauksen tueksi.
Opettaijille suoraan tarjottava opintopalaute mainittin myds.

Ennakointia vastaajat eivat juurikaan tuoneet esille. Se iimeni myos
vastauksissa kysymykseen: Kuinka laajasti korkeakoulussa ennakoidaan
tulevaa tallg hetkelld kaytettavissd olevan datan avulla, johon nelja tai
enemmadn (asteikolla 1-5) vastasi kuusi korkeakoulua 33:sta. Ennakoinnin
esille fuoneet mainitsivat datasta etsitt@van tukea strategisille ja
operdatiivisille paatdksille ja trendien tunnistamiselle tai seurannalle. Eli
analytiikka n&Ghdddn yleisesti suunnittelun ja jatkuvan kehityksen tukena
auttaen redlististen tavoitteiden asettamisessa.

Ulkoisista kayttajaryhmisté viranomaisille (erityisesti OKM) sekd rahoittajille
tehtdvad raportointia ja analytiikkaa ei pidd unohtaa. Mielenkiintoisesti
tuotiin esille myds omana kohderyhmdanddn sekdé tulevat opiskelijat
(opiskelijarekrytointi) ettd myds suuri yleisd, jolle analytiikan avulla
voidaan tuottaa sitd kiinnostavaa tietoa korkeakoulun toiminnasta ja
vaikuttavuudesta.

Digivisio 2030 — Tehdddn oppimiselle tulevaisuus. digivisio2030.fi
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2.2. Analytiikan tyokalut

U 0% 2007% 3% 40% ol bBU% e Bl S0 0.

Excal

FPowerBl
Toiminnanohjausjanestelmien omat toiminnot
Oma ohjelmekoodin kehitys (R, Python, jne.)

KMulta ohjelmisiola?

| [
=
&=

Tableaw, muut datan visualsobntohjelmistot

Excel ja sihen kiintedsti littyvd PowerBl on tavalla tai toisella kaikkien
korkeakoulujen kdytdssa. Tietyiltd osin Excelin vahva asema kertoo myds
eri puolilla organisaatiota tehtavastd suht itsendisestd analytiikasta. Noin
puolet korkeakouluista myds kirjoittaa omaa ohjelmakoodiaan (R, Python
jne). Opintoihin littyen kaytetddn myds muiden ohjelmistojen tarjoamia
raportointi- tai analytikkatoimintoja. Opintotietojdrjestelmistd Pepin omat
tydkalut mainittin muutamissa avovastauksissa, kuten myds
rajoitetumpaan kayttétarkoitukseen suunnatut jarjestelmat (esim. Tuudo,
Webropol). Google Analyticsia k@ytetddn siihen soveltuvissa tilanteissa.
Tietovaraston rakentaneet yliopistot toteuttavat raportointinsa sen kautta
(SQL reporting).

2.3. Kuinka tarpeellisena pidatte seuraavia asioita?

Vastaagjat kertoivat asteikolla 1-5 kuinka tarpeellisena oman
analytiikkansa kannalta he pitavat taulukossa yleiselld tasolla
hahmoteltuja tarjottimen toiminnallisuuksia. Selvéé on, ettd
kustannusvaikutusten puuttuessa kaikki toiminnallisuudet ovat tavoiteltuja
- toiveiden painokkuudessa kuitenkin on eroja.

Tietoalustan tuottama raakadata halutaan korkeakoulujen omien
analyysitoimintojen kayttdédn, jolloin tietoalusta toimii datan IGhteend.
Korkeakoulujen vdlistd vertailutietoa pidetddn arvokkaana. Johtuen
korkeakoulujen laaja-alaisuudesta myds tarkemmin kohdennetut

Digivisio 2030 — Tehdddn oppimiselle tulevaisuus. digivisio2030.fi
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vertailumahdollisuudet ovat térkeitd, esimerkiksi opintoalan,
koulutusohjelman tms. ndkdkulmasta. Samaan liittyy myds tietoalustan
raakadatan jalostaminen ja jalostetun datan tarjoaminen rajapinnasta
korkeakoulujen jatkokdayttéon. Lisdarvona ndhtiin myds oppija
kayttaytymisdata alustalla — eli tieto siitd miten oppija alustalla toimii.

Vdahiten kannatusta sai opiskelijapalautteen valittdminen alustan kautta
sekd korkeakoulun oman organisaatiorakenteen kytkeminen alustalla
toimivaan opiskelijaan. Samoin alustalle rakennettavat analyysitydkalut ja
dataan littyvat visualisointi tai tilannekuvaratkaisut eivat nousseet
ensisijaisiksi toiveiksi, joka heijastaa korkeakoulujen erilaisia
mahdollisuuksia tehdd omaa analytikkaa.

Keskiarvo
Korkeakoulujen (tai niiden osien) valista a3 43
vertailutietoa palvelun dataa hyodyntaen *
Tietoalustan raakadatan jakamista 42
korkeakoulun kéyttdon rajapinnasta '
Mahdollisuus liittaa tieto
roolipohjaisesti opiskelijaan (esimerkiksi 42
erotella tutkinnonsuoritusoikeudet, "
joihin liittyen opiskelija toimii palveluissa)

Tieto opiskelijan kayttaytymisesta a3 a1
(kayttaytymisdata) ja toiminnasta palvelussa '
Tietoalustan raakadatan jalostamista ja ndin 13 41

syntyneen uuden tiedon tarjoamista )
rajapinnasta.
Tiedon keraamista muista, jo
kaytossa olevista tietovarannoista tietoalustalle,
. T h P 41
ja sen yhdistdminen tietoalustan tietoihin
(tydllistymisdata, tydmarkkinatieto, Vipunen, jne.
Ennakointiin liittyvid analyyseja Digivision
; 33 3,8
tarjpamassa palvelussa
Tiedon tarjoaminen siten, etta yksittdiseen 13 38
opiskelijaan liittyvat tiedot saa tarvittaessa esille '
Analyysitybkaluja korkeakoulujen kdytettavaksi
e . 33 38
Digivision tarjoamassa palvelussa.
R&ataléitavia tilannekuvia ja visualisointeja 16
Digivision tarjoamassa palvelussa '
Palveluun integroidut toiminnallisuudet 32 a5
opiskelijapalautteen kerddmiseksi "
Korkeakoulun sisdisen organisaatiorakenteen
p P 33 33
kytkemisen tietoihin
Opiskelijoiden toisessa korkeakoulussa antamat
palautteet / arvioinnit (kun opinnot liittyvat — 3.3

oman korkeakoulun opiskelijaan)
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Opiskelijan kayttaytymisdataan liittyvad kysymystd tarkennettiin vield
toisella valintakysymykselld. Suurimmat tarpeet kohdistuivat
opintojaksoihin liittyv&d&n analytiikkaan — opintojakson kiinnostavuus,
houkuttelevuusvertailut (mik& opiskelijaa kiinnostaa) sekd opintojaksoihin
littyv@ raakadata korkeakoulujen oman analyysitoiminnon.

Selvasti véihemman tarkedd oli maksullisuuden vaikutusten seuranta tai
opiskelijoiden profillien vertailu keskimadardiseen opiskelijaprofiiliin. Tosin on
hyvd muistaa mdadrittelyjen olevan vield talla hetkell&d epdmadrdisia.

Analytiikkatieto opintojakson kiinnostavuudesta

Houkuttelevuusvertailuja korkeakoulun kayttéon
(esimerkiksi opintojaksojen kiinnostavuus)

Opintojaksoihin liittyva data, joita voi hyodyntaa

Opiskelijaprofiilin vaikutus opintojakson valintaan

Opiskelijan alustalla tekemat valinnat (eli kuinka
palvelussa toimitaan)

Suoritustietojen yhdistaminen toimintaan
palvelussa

Opiskelijan oma profiili verrattuna
samankaltaisten opiskelijoiden keskimaaraiseen
profiiliin

Maksullisuuden vaikutusten seuranta? Koskee
vain opinnoistaan maksavia.

Keskiarvo

=
iy
%]
Cad
o~
(4]
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2.4. Tietojen avoimuus

Kysymykselld pyrittin hahmottelemaan korkeakoulujen nGkemysta
alustalta tarjottavan tiedon avoimuudesta. Vaihtoehtojen &daripddt olivat
joko tdysin avoin tieto kaikille tai rajattuna vain omaa korkeakoulua
koskeviin tietoihin, jolloin my&s opiskelijan muihin korkeakouluihin littyvad
tietoa ei jaeta.

Kaksi kolmasosaa vastanneista pitdd parhaimpana |[dhestymistapana
melko avointa palvelua, jossa mm. vertailuihin tarvittava filastollinen tieto
on kaikkien kaytettavissa ja tarkempaa yksittdiseen opiskelijaan liittyva
tieto on kaikkien niiden korkeakoulujen kdytettdvissd, joihin opiskelija
opinnoissaan littyy. T&yden avoimuuden kannalla oli vain muutama
korkeakoulu eikd yksikaan pitényt taysin suljettua jarjestelmad jarkevana.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tilastollinen tieto kaikille korkeakouluille,
opiskelijakohtaisesti vain opiskelijaan liittyville 22
korkeakouluille

Tilastollinen tieto kaikille, opiskelijakohtainen
vain sille korkeakoululle, jossa ilmoittautumiset /
opintosuoritukset on tehty

w ‘

Opiskelijakohtainen tieto kaikille korkeakouluille

Ei avoimuutta, saatavilla on vain omassa
korkeakoulussa syntynyt tieto
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3. Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimen kehitys

Tiedolla johtamisen tavoitteet ja odotukset on tarpeen suhteuttaa
tietoalustan ja tarjottimen kehitykseen. Suunnitelmana on lagjentaa
palveluita vaiheittain |Ghtien likkeelle opintotarjonnasta, joka sekin on
rajattu ensin non-formaaliin tarjontaan. Sen jalkeen tietoalustalle
tuodaan oppijoiden tietoja ja vahitellen laajennetaan toiminnallisuuksia
ja sovellusaluetta tutkinto-opintojen ja -opiskelijoiden suuntaan. Sen
vuoksi tiedolla johtamisessa on hyvad keskittyd ratkaisuihin, jotka ovat
mahdollisia kulloinkin k&ytettavissé olevan tiedon valossa. Korkeakoulujen
esille fuomat tarpeet ovat lagjoja ja littyvat palvelun kehityksen eri
vaiheisiin. Toinen olennainen asia on datan maard. Alussa sitd on vahan.
Siksi analyyseja voidaan toteuttaa vain niissd tapauksissa, joissa datan
mMaardlla ei ole tulosten laatuun liittyvid vaikutuksia. Esimerkiksi tekodlyn
hyddyntdmiseen liittyvid ideoita ei todenndkdisesti voida toteuttaa
alkuvaiheessa.

4. Korkeakoulujen asiantuntijahaastattelut - nakokulmia
tiedolla johtamisen tarpeisiin

Korkeakoulujen tarpeet ovat monipuolisia sisdltden sekd pidemmadn
aikavdlin visioita ettd konkreettisia toteutusideoita. llman valmiimpia
ratkaisuja tarkkojen tarpeiden muotoilu ndhtiin vaikeaksi. Sen vuoksi
keskustelu liikkkui myds Digivision tavoitteissa ja toteutuksessa. Toisaalta
toimiva tietoalusta ja sen tuottama data voi synnyttad kayttdétapauksia,
jotka eivat vield suunnittelun tassé vaiheessa tule edes mieleen.

Kayttétarpeet jakautuvat padosin kahteen koriin: opetuksen
kehittdminen ja korkeakoulun toiminnan kehittéminen. Haastatteluissa
jako tarkentui tdman luvun otsikoiden mukaisiksi aiheiksi.

Haastatteluita jarjestettiin elokuussa kuusi kappalettas’, joihin kutsuttiin
kaikki kevadn kyselyssd halukkuutensa kertoneiden ja haastatteluun
my&hemmin ilmoittautuneiden korkeakoulujen edustajat.

4.1. Datan hydédyntdminen ja analytiikka tietoalustalla

Korkeakoulujen operatiivisen toiminnan nédkdkulmasta datan likkuminen
jarjestelmien valillé on olennaista. Tietoalustalla ndhtiin rooli myds datan
ker@&misessd ja edelleen jakamisessa erityisesti sellaisten tietoldhteiden

osalta, joita korkeakoulut eivat talla hetkelld kayta. Kaytdnndssé on

5 Aalto, Arcada, HAMK, Humak, JY, Karelia, Laureaq, LUT, LapinAMK, QOY, SAMK, Se AMK,
TaideYo, TAMK, TUNI, TY, UEF, VY, XAMK.
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havaittu, ettd johdon kaipaamat tiedot pystytéddn harvoin kokoamaan
yhdestd Iahteestd vaan tarvitaan eri jarjestelmien tietojen yhdistGmista.
Harvoin vastaukset, joita johto kaipaa 16ytyvat vain yhden jarjestelman
tiedoista vaan tarvitaan eri jarjestelmien tietojen yhdistamista.

Siksi yhteydet kansallisiin varantoihin lienevat valttémattomia ja
edellyttavat huolellista suunnittelua. Vipusen hyddynt@minen ja sen
tietojen tuominen tietoalustalle oli useimmin keskustelussa. Vipusen osalta
merkittGvand ongelmana pidettiin sen tarjoaman datan karkeistamista,
joka rajoittaa vahvasti sen lagjempaa hyddyntamistd. Analytiikka ei voi
porautua yksittdiseen opiskelijoan eikd ennakoivan tiedolla johtamisen
kehittdminen onnistu. Muina tarkeind, mutta datan tarkkuuden
nakokulmasta rajoittuneina Idhteind, mainittiin Virta ja Koski. Vield
hyddyntdmattomid lahteitd, joiden yhdistGmistd tietoalustalle tuottaisi
varmasti lisdarvoa, ovat tilastokeskuksen varannot ja tulorekisteri.
Ulkoisista varannoista fietoalustan omaan dataan yhdistyvat tietovirrat
avaisivat korkeakouluille (tai Digivision analytikkapalvelulle) oven mm.
frendien tunnistamiseen datasta.

Suuri yksimielisyys vallitsi tietoalustan raakadatan valittémisestd
korkeakoulujen kayttdéon teknisten rajapintojen vdalitykselld. Samoin
vahvistui jo kevadlld esille tuotu ndkemys datan avoimuuteen. Oppijan
kaikki tiedot pitdd saada kayttdéoén, kun opiskelijalla on jonkinlainen
yhteistydsuhde korkeakouluun. Tarkednd pidettiin raakadataa, joka
mahdollistaa helposti aikasarja-analyysien tekemisen.

Datan avoimuuden suhteen tehtéva valinta vaikuttaa siihen millaista
hyotyd analytiikasta yksittdinen korkeakoulu saa. Useampi haastatelluista
tunnisti tdman ongelman. Pienill& korkeakouluilla datan méaard on
vahdinen, jolloin analytikan virheiden todenndkdisyys kasvaa.

Toinen ongelma, joka henkildtietojen jakamisesta syntyy, liittyy
tietosuojakysymyksiin. Mikdli tietosuojaongelmat ovat lian monimutkaisia
ratkaistavaksi, esitettin myos toisenlaista vaihtoehtoa. Tiedot voitaisiin
jakaa kaikkien korkeakoulujen kayttéon anonyymina tai vahintaan
pseudonymisoituna ja niistd voitaisiin tietoalustalla rakentaa opiskelijoita
hyvin edustavia profiileita. Tdmdankaltaista dataa voidaan hyddyntéd
tiedolla johtamisen tukena. Profiileita voidaan kaytt&ad esimerkiksi
erilaisten iimididen tunnistamiseen ja ennakointiin. Koska kaytettavissda olisi
my®&s koko alustalle kertynyt data, ongelmia edustavuuden kanssa ei
syntyisi.
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Yleisemmin tietoalustalla tehtdvadn analytikkaan ja sen tulosten
tarjoamiseen korkeakouluille suhtauduttiin kaksijakoisesti rippuen
korkeakoulun nykyisestd analytiikkakyvystd ja kaytettdvista resursseista.
Pidettiin selvanad, ettei alustalla ole syytd tehdd padllekkaista tyotd tai
keskittyd vain perusanalytikkaan. Toimijoiden roolit on tehtéva selviksi
ennen kehitystydtd. Digivision roolina ndhtiin kehittyneemman analytiikan
tai sen tulosten tarjoaminen korkeakoulujen k&yttddn. Tietoalustalle tulee
kertymdadn paljon dataa varsinkin, jos muista varannoista yhdistet&an
siihen tietovirta. Sen vuoksi se on luonteva paikka esimerkiksi suuria
datamdadria edellyttavalle ennakoivalle analytiikalle. Aikaa suunnittelulle
on. Datan kertyminen jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimelle vie
aikaa eikd hydty yhteisestd kehittyneemmastd analytiikasta ole
valttémattd kovin nopeasti realisoitavissa. Mikdli tietoalustan kautta
padtetddn tarjota analytiikkapalveluita, pidettiin térkednd toimivia
kayttoliittymid ja kayttdoikeuksia, mutta ennen kaikkea yhteistydtéa
yhteisten kysymysten tunnistamiseksi.

Alustan datan laatu on olennaisen térked seikka. Koska ensimmdiseksi
rakennetaan yhteistd tarjontaa, osaamiseen liittyvien kuvausten,
opintojaksojen sisdltéjen jne. harmonisointi ja yhteentoimivuuden
varmistaminen on tarke&d. Aiemmin on yritetty toteuttaa yhteisic
s@hkaoisié kurssikatalogeja, mutta ne ovat jd@dneet puolitiehen. Silloin on
mm. havaittu, ettei tiettyyn tarkoitukseen kehitetyista
opintotietojdrjestelmist& saada riittdvad dataa kaikkiin kayttétarpeisiin.
Kehittyva palvelu tulee myds synnyttdmadn uusia kayttdétapauksia, joinin
nyt kehitettdvan tietomallin olisi vastattava. Joitain tassé vaiheessa
mainittuja kayttétapauksia olivat:

e Oppijan / opiskelijan valmistuminen ja siihen liittyvéa data.

e Tydllistyminen ja tydmarkkinadata kytkettynd oppijaan

e Opintoinhin k&ytetty aika ja miksi se kesti tdman verran. Mitd syita
nopean valmistumisen takana on

e Mitd on opiskeltu, mit&d muuta on tehnyt, taloudellinen suhdanne.

e Millaisia oppimiseen/oppijoihin/hakeutumiseen/houkuttelevuuteen
jne. liittyvid iimiditd tietoalustan datalla voidaan tunnistaa.

e Vastaako oppijoiden saama osaaminen tyémarkkinoiden tarpeita?

e Vastaako opetustarjonta sihen osaamiseen, johon on tarvettae

4.2. Oppijaan littyvat asiat

Selvityksen ulkopuolelle rajattiin suoraan oppijoille itselleen tarjottavat
palvelut. Sen vuoksi luvussa keskitytéan tietoihin, joita korkeakoulu
oppijasta tarvitsee. Tarpeet liittyvat usein oppijan historian tuntemiseen —
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millaista osaamista ja adiempia opintoja hdnelld ong Sen vuoksi
osaamisdatan lagjaa kerddmistd tietoalustalle pidettiin tiedolla
johtamisen ndkdkulmasta hyddyllisend. Taustatietojen avulla voidaan
pyrki& esimerkiksi selvittdmadn, onko taustalla vaikutusta opinnoista
suoriutumiseen tai oppijan valintoihin. Vaikuttavuuden analysointia

varten olisi hyva tietdd myds mité oppija tekee opintojensa jalkeen.

Hankalia tietosuojaan liittyvié ongelmia voidaan useamman ndkemyksen
mukaan vahintadn yksinkertaistaa, jos oppijoiden datasta kyetddn
luomaan edustavia profiileita, joihin yksittdisten oppijoiden tilannetta
voidaan verrata. Oppijoiden tiedot voidaan myds pseudonymisoida.
YksittGisen henkildn sijaan analytiikassa pyrittdisin hahmottamaan
iImiditd, joiden kautta opetusta voidaan kehittdd. Tiedolla johtamisen ja
analysoinnin ndkdékulmasta ilmididen esille tuominen on térkedd, koska
usein tarvitaan kokonaiskuvaa fietynlaisesta opiskelijajoukosta. N&ihin
voidaan kytked myds aikasarja-analyyseja ja tarkastella esimerkiksi
vuosikurssien etenemistd jne. On tosin huomattava, ettei
tutkintorakenteen ulkopuolella tapahtuvan jatkuvan oppimisen osalta ole
olemassa tutkinto-opintoihin verrattavia seurantamekanismeja. Alustan
datan hyddyntdminen voi luoda riittévan aineiston, jolla voidaan
pureutua esimerkiksi opinto-ohjauksen kehittGmiseen ja tunnistaa
oppijoiden tarpeita.

Oppijoiden toiminta alustalla tuottaa jatkuvasti kasvavan data-aineiston,
jota korkeakoulu ei muutoin saa kayttoonsd. Tmdakadn data ei
valttématta edellytd henkildtietojen kerddmistd. Kysymyksid, joihin
oppijoiden kayttaytymisdatalla voidaan saada vastauksia ovat
esimerkiksi:

e Miksi jokin tietty korkeakoulu tai opintojakso valikoituu?2

e Milld perusteilla oppijat tekevat valintojaan samankaltaisen tarjonnan
valilae

e Millaisia ovat tyypilliset oppijaprofiilit ja millaisia eroja niillé& on?

e Mihin opintojaksojen houkuttelevuus perustuu?

e Miten kysyntd muotoutuu?

Todettiin, efttd kayttaytymiseen littyvd data on luonteeltaan sellaista, joka
kannattaa analysoida ja toimittaa korkeakouluille kayttdkelpoiseen
muotoon jo tietoalustalla.

Tietoalustalle voitaisiin rakentaa myos suosittelumoottoreita datan avulla,
kunhan eettiset kysymykset saadaan ratkaistua. Niiden hydty korostuu
jatkuvassa oppimisessa, jossa tutkintorakenne ei ohjaa opintoja.

Digivisio 2030 — Tehdddn oppimiselle tulevaisuus. digivisio2030.fi



D l G l 1.’ | S ‘ 0 Tiedolla johtamisen selvitys korkeakouluille 15 (21)

4.10.2022

Kayttdétapauksena mainittiin esimerkiksi laajemman opintopolun suosittelu

nakdkulmasta, jota oppija ei itse ole edes tullut ajatelleeksi.

4.3. Opetukseen ja tarjontaan littyvat asiat

Opettajien suunnittelutydn tukena oppijoiden dataa pidettiin
hyddyllisend varsinkin jatkuvan ja joustavan oppimisen tapauksessa,
jolloin oppijat ovat omia tutkinto-opiskelijoita tuntemattomampia. Kun
Digivision tavoite laajemmasta opiskelijalikkuvuudesta toteutuu, tadma
koskee myds muualta tulevia tutkinto-opiskelijoita. Kenties alusta voisi
tarjota jonkinlaisen yhteenvedon (dashboard) osallistuvien oppijoiden
perusdatasta (esim. aiemmat tutkinnot, ikGjakauma, mahdollinen
osaaminen, jne.) Yksityiskohtana mainittin oppijoiden erityisvaatimukset,
jotka voisi alustalla tarjota opettajien kayttddn. Koska kyse on oppijoiden
terveystiedosta, niitd voisi kasitelld esimerkiksi oppijan omadatana.

Opintojakson sis@ltdsuunnittelussa tuotiin esiin alustan tarjoamat
mahdollisuudet kyetd vertailemaan eri korkeakoulujen samankaltaisia
opintojaksoja. Kehittyneemmat analyysipalvelut opettaijille ovat
ajankohtaisia vasta, kun dataa on saatavilla.

Tarjonnan ndkdkulmasta yhteinen tietomalli avaa laagjoja mahdollisuuksia
korkeakoulujen vdliselle yhteistydlle. Tietojen yhteismitallisuus t&ytyy siksi
olla alusta lahtien kunnossa. Silloin tarjontaa voidaan suunnitella ja
kohdentaa esimerkiksi tekodlyd hyddyntden. Joka tapauksessa
yksittdisessakin korkeakoulussa voidaan hyddynt&d avointa dataa oman
opetustarjonnan suunnittelussa esimerkiksi tunnistamalla uusia
osaamistarpeita.

Jatkuvan oppimisen tai tdydennyskoulutuksen tarjonta pystyy
reagoimaan selvasti tutkintokoulutusta nopeammin ympdardivén
yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin. Sen vuoksi useissa keskusteluissa
pidettiin eritt@in hyddyllisend tydmarkkinatietojen kytkemistd
tietoalustalle. Onko tulevaisuudessa mahdollista tutkia tarvittavaa
osaamista esimerkiksi avoimista tydpaikkailmoituksista ja hyddyntad
analyysia tarjonnan suunnittelussa? Samoin tarjottimella oppijoiden
toiminnasta kertyvad dataa voidaan hyédyntdd opetustarjonnan
suunnitteluun esimerkiksi analysoimalla sité mité oppijat etsivat ja
yhdistdmall& se heiddn taustaansa rakentaen aiemmin mainittuja
profiileja. Lisaksi alustan olisi hyva tarjota tydkaluja ja kayttoliittyman
tarjonnan suunnitteluun. Tarjottimen kaltaisen palvelun tietomadréd on niin
suuri, ettei tydtd manuaadalisesti pysty tekemdadn tehokkaasti.
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Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimella on suuri potentiaali
muodostua soimukohdaksi epaformaalin opetuksen tarjonnassa, jollaista
talld hetkelld ei opintotietojdrjestelmissd yllapidetd. Taltd osin, ainakin
suoritusten osalta, alusta voi muodostua my&s primadridatan
jarjestelImdksi. Siksi on miefittdva, voidaanko tdllaista osaamisdataa
epdaformaalista opetuksesta jollain lailla ker&td alustalle vai
sisGllytetddnkd ne yksinomaan oppijan omaksi dataksi (luennoille
osallistuminen, konferenssit, seminaarit, studia generaliat, jne). Kysymys

korostuu my®ds silloin, kun oppijalla ei ole kotikorkeakoulua.

Monelle korkeakouluille maksullisten kurssien tarjoaminen esimerkiksi
avoimen korkeakoulutuksen kautta on tarked tulol@hde. Yhteiselle
alustalle kertyvé@ data oppijoista, jotka ovat kiinnostuneita tietyista
kursseista ja yleisemmin analyysi heidd@n kiinnostuksen kohteistaan, olisi
korkeakouluille arvokasta fietoa mm. markkinoinnin kohdistamiseksi.

Lopuksi tarjottavien opintojaksojen houkuttelevuusvertailut ovat
kysymyksend kiinnostavia. Miksi samankaltaisten opintojaksojen
houkuttelevuudessa on eroja? Voidaanko syitd saada selville datasta?
Tallaiset analyysit edellytt@nevat runsaasti dataa, jolloin ne voisi toteuttaa
tietoalustalla ja tarjota korkeakoulujen kayttdéon.

4.4. Palaute opintojaksoista ja -kokonaisuuksista

Palautteen osalta nGkemykset jakautuivat. Osa ei pitdnyt sanallisen
palautteen kerddmistd yhteiselld alustalla hyédyllisend. Opintojaksoihin
littyvat palautteet ovat hyvin kontekstisidonnaisia ja niiden tulkinta
tarvitsee tietoa myos kurssin sis@llésta ja kulusta. Toisaalta tekodlyn
kayttdminen opiskelijapalautteen analysointiin tuotiin esille
mielenkiintoisena kehitysajatuksena. Palautteiden rikas sanallinen aineisto
voisi jonkinlaiseen analyysiin sopia. Tassdkin tapauksessa katsottiin
jarkevdaksi vain sis@llyttédd muutama koko korkeakouluyhteisélle yhteinen
kysymys korkeakoulun itse toteuttamaan palautteeseen. Yhteiset
vastaukset valitettdisiin tietoalustalle, mutta ei julkaistaisi. Suurta lisGarvoa
avopalautteen kerddmiselle alustalla ei kuitenkaan ndhty. Lisdksi
mainittin myos palautedhkyn valttdminen, jonka vuoksi kaikenlaista
pdadllekkaisyyttd on valtettava.

Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimen kayttékelpoisuutta
todenndkaoisesti parantaisi hyvin toteutettu opintojaksojen tahtiarviointi.
Niist& ei pidd p&dstdd muodostumaan rankingeja vaan tieto on hyva
suunnitella hydédynnettévdksi suosittelundkodkulmasta.
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4.5. Korkeakoulun hallinnollinen nakdkulma

Tietoalustan dataa tarvitaan monipuolisten vertailujen tekemiseen.
Yksinkertaisimmillaan vertaillaan korkeakouluja tai oppialoja kesken&dn
esimerkiksi ministeridon rahoitusmallin nakdkulmasta. Alusta auttaa myds
luomaan kokonaiskuvan siité, miten paljon omat opiskelijat suorittavat
opintoja muualla ja millaista osaamista he niiden myodtd ovat saaneet.

Digivision palveluja kehitettdessd on padtettdva myds, kuinka lagjasti
analyysitoimintoja toteutetaan tietoalustan yhteyteen ja minkd verran
korkeakoulut tekevat kukin itse. Korkeakoulujen valmiudet ja
mahdollisuudet analyysien tekemiseen ovat hyvin erilaiset. Useissa
haastatteluissa katsottiin, ettd tietoalustalle olisi hyvd kehittéad
analyysipalveluita pyrkien 16ytadmdadn aluksi kaikille hyddyllisia
kokonaisuuksia. Mainittin my&s ideaq, jossa korkeakoulut voisivat
analyysipalvelussa julkaista omia analyysejaan kaikkien kayttdoon.

Korkeakoulujen sisdisen organisaatiorakenteen sisdllyttdminen
tietoalustalla likkuvaan dataan (oppijoihin jne.) tuotiin useasti esille. Silloin
korkeakoulu valttaisi paljon sisdisesti tehtavad tyotd. Myds vastakkaisia
nakemyksia esitettiin. Kaytdnndssa Digivision piirissa taytyisi ratkaista
pidempddn muhinut ongelma korkeakoulujen sisdisen
organisaatiorakenteen tunnisteista ja tiedon ylldpit&misestd jossain
yhteisess@ palvelussa. Jalkikateen sisdistd organisaatiorakennetta ei voi
dataan sisallyttad, joten asia on padatettdvéa ennen ratkaisujen
suunnittelua ja toteutusta. liman sisdisté& organisaatiorakennetta fiedon
hyddyntdmismahdollisuudet esimerkiksi tiedekuntatasolla jaavat vajaiksi.

Ennakoinnista keskusteltiin paljon. Se pohjautuu tfietenkin jo tapahtuneista
asioista vedettyihin johtopdatdksiin, joka edellyttéd laadukasta dataa.
Mielenkiintoiseksi ndhtiin hakeutumisvaihe, johon ei nykyisin kaytdssa
olevilla datavirroilla p&dasté kiinni. Ennakointia auttaisi myds
tyémarkkinadatan sisallyttéminen, jonka jélkeen voitaisiin vastata
yleisempiin kysymyksiin tyéllisyystilanteesta tai ennakoimaan esimerkiksi
tarjotun osaamisen tydllistymisvaikutuksia vaikuttavuusanalyyseista
puhumattakaan.

Tietoalustan data on térkedd myos yhteistydn edistGmisessd.
Yhdenmukaiset tiedot tekevat mahdolliseksi aiempaa syvemman
yhteistydn ja tarpeettoman padllekkdisyyden valttémisen. Yhteistydn
edistdmiseksi datan avoimuus ja pddsy myds muiden alustalle
tarjoamaan dataan on valttamatonta.
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4.6. Yleiset nGkokulmat jatkuvan ja joustavan oppimisen
tarjottimeen ja Digivisioon laajemmin

Yhteisesti jaettiin k&sitys siitd, ettd Digivision toteutusten hydédyn on oltava
suhteessa siitd maksettuun hintaan (eli tietoalustalle jaettuun dataan).
Kokonaisuutena Digivision tarjoama yhteinen ja kaikille avoin tietoaineisto
on suunniteltava sellaiseksi, ettd se sisaltad kaikille korkeakouluille
hyddyllistd dataa. Tiedolla johtamisen kannalta tietoalustalta lisdarvoa
nykyiseen korkeakoulujen tiedontuotantoon ndhden. Ratkaiseva kysymys
onkin: Mitd jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjotin tarjoaa lisdd
nykyiseen ndhden?

Korkeakoulut kaipaavat myds varhaisessa vaiheessa linjauksia em.
tietoaineiston tietosuojakysymyksistd ja sen avoimuudesta erityisesti
suhteessa kolmansiin osapualiin. Ei ole itsestddn selvad, ettd muille
korkeakouluille avoin data voi olla avointa myds muille toimijoille.
Ulkopuolisia toimijoita ei haluta pddstad rahastamaan arvokkaalla
datalla vaan kontrollin on pysyttévé korkeakouluilla.

Vahvana vdlittyi viesti konkretian tarpeesta ja vaiheittaisesta
etenemisestd, jotta asioihin kyetéddn vaikuttamaan. Digivision kehitysideat
horjuvat vdlillé tutkinto-opintojen puolelle ja valilld taas rajaudutaan
jatkuvaan oppimiseen, jolloin fokus suunnittelusta havidd. Pidettiinkin
jarkevana keskittyd ensin jatkuvan oppimisen tarjontaan ja siihen liittyviin
datakysymyksiin. Tarjonnan yhteentoimivuuden ja yhteismitallisuuden
eteen nahtiin tarvittavan huomattavasti tydta. Hyvin toteutettuna jo se
avaa paljon mahdollisuuksia analysoinninkin ndkdkulmasta eika sisallé
vaikeita tietosuojaongelmia. Tiedolla johtamisen kannalta on tarkedd
tietdd millaista dataa missakin kehitysvaiheessa on kaytettévissa
esimerkiksi hyddyntden datavirta-ajattelua: Millaista dataa eri
jarjestelmistd on saatavilla, kuinka ne kytkeytyvat Digivision tietoalustalle
ja miten datavirtoja hyddynnetddn tiedolla johtamisessa?

Datavirtoihin liittyi my&s muiden yhteisten tietojdrjestelmien rooli ja
tehtévat suhteessa Digivision toteuttamiin palveluihin. Ulkoisista
jarjestelmistd Vipusen jalkeen (ks. alussa) Opetushallituksen yllapitamat
palvelut mainittin useimmiten varsinkin Opintopolku. Digivision palvelut
rakentavat ekosysteemid, jolloin mahdolliset verkostohyddyt on
tunnistettava. Sen myo6té saadaan nykyisté kattavampi kuva siitd,
millaista osaamista koulutuksentarjogjien tydn tuloksena syntyy. Onko
tavoitteena, ettd@ Digivision tietoalusta on paikka, jossa korkeakoulujen
koko opetustarjonta tullaan lopulta julkaisemaan vai onko sillé toisenlaiset
tavoitteet?
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5. Selvityksesta esille nousseita nakokulmia ja ehdotuksia

Ennakoiva analytiikka on voimakkaasti esille tullut tavoite, jonka suuntaan
useampi korkeakoulu on tiedolla johtamista kehittdmassa.
Korkeakoulujen lahtétilanteet ovat kuitenkin kirjavat, jonka vuoksi
valmiudet hyddynt&d Digivision tietoalustan tuottamaa dataa ovat hyvin
erilaiset. Yhteisen tietoalustan on kuitenkin oltava jokaiselle hyddyllinen
heti avauduttuaan.

1. Korkeakouluille rakennetaan rajapinta, jonka kautta ne saavat
ensimmaisessd vaiheessa tietoalustan datan sellaisenaan kdyttdéonsa.
My&hemmdssd vaiheessa rajapinnasta voidaan tarjota myos
fietoalustalla analysoitua dataa.

2. Suunnitellaan fiedolla johtamisen kayttétapauksia, jotka ovat
ajankohtaisia kussakin kehitysvaiheessa. Kayttotapausten mdadrittely
edellyttdd yhteistydtd korkeakoulujen ja Digivision palvelukehityksen
valillé.

Tiedontarpeet korkeakouluissa kehittyvat ja samalla Digivision
palvelukokonaisuuden rakentuessa syntyy uusia tarpeita, joihin
tietoalustan data voi olla kayttékelpoinen. Tiedolla johtamisen selvitys on
kirjoittamishetken kuvaus korkeakoulujen ndkemyksista eiké se sdily
ajankohtaisena. Palvelun osajulkaisut tuovat konkretiaa, jolloin myds
visiotasolle md&driteltyjd tiedolla johtamisen tarpeita voidaan tarkentaa.
3. Digivisio-hankkeen yhteyteen on syyt& harkita esimerkiksi saanndollisesti
kokoontuvan korkeakoulujen asiantuntijaryhmdn perustamista, jonka
tehtdvand on tukea tietoalustan kehitystd nimenomaan tiedolla
johtamisen nakdkulmasta. Joka tapauksessa tiedolla johtamiseen
littyvia ratkaisuja kannattaa kasitelld vahintaan IR-tekij@verkoston
asiantuntijoiden kanssa.

Selvityksen kuluessa tuli iimiselvaksi, kuinka tiedolla johtamisen

tavoitteiden ja tarpeiden toteutumisen reunaehtoihin siséltyy mm. datan

avoimuuden linjaukset sek& henkildtietojen hyddyntdmiseen liittyvien

tietosuojakysymysten ratkaiseminen. Asiat ovat vasta suunnitteilla, joten

tarpeet jaivat osin visioinniksi.

4. Hankkeessa linjataan fiedon avoimuudesta, kun sen hyddyntdjind
ovat muut yhteisédn kuuluvat korkeakoulut.

5. Datan avoimuuden reunaehdot tarvitaan Digivisio-hankkeen
ulkopuolisille toimijoille.

6. Selvitetd&n mahdollisuudet anonyymiin analyysiin pyrkien
tunnistamaan ja rajaamaan kéayttétapaukset, joissa henkildtietojen
kasittely on valttamatdnta. Erityisesti on mietittava luvussa X esitettyjen
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anonyymien, tietynlaisia oppijoita edustavien profillien toteuttamista
korvaamaan oppijoiden henkildtietoja.

Alustalle kertyvan datan laatu ja laajuus osoittautui kiinnostavaksi asiaksi.
Nykyiselld kehityspolulla ensimmdaisend saadaan dataa epdformaalista
tarjonnasta, joka seuraavissa osajulkaisuvissa laajenee formaalimpaan
tarjontaan ja oppijoihin littyvadn ulkopuoliseen dataan. Suuria toiveita
heratti tydmarkkinadatan tuominen alustalle tai sen hyddyntdminen
muulla tavoin. Helpommin saavutettavissa lienee data avoimista
tyépaikoista. Pidemmalla tahtdaimelld tulorekisterin kayttdminen
esimerkiksi vaikuttavuusanalyyseissa toisi korkeakouluille merkittévasti
lisGarvoa.

Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjotin voidaan rakentaa tuottamaan
tietoa my®ds itse. Tiedonldhteend on silloin tarjottimen kayttdjien
foiminnan seurannasta syntyvdn data. Dataa voidaan kayttad esimerkiksi
houkuttelevuusvertailuihin tai yhdistdmallé oppijoiden omiin tietoihin
luoda erilaisia kayttajdprofiileita (ks. kuva 2). Kayttaytymisen seurantaan
littyy tietosuojakysymyksid, joten sitd voi harkita toteutettavaksi
anonyymina. Korkeakoulut katsoivat kayttaytymisestd alustalla syntyvan
datan hyddyntdmisen tarkedksi. Kayttajdtoiminnan analysointiin hyvanaé
vertailukohtana voisi kayttad suoratoistopalveluita (esim. YLE Areena),
joiden sivustot tarjonnan ndkdkulmasta ovat jossain madrin analogisia
jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimen perusidealle.

7. Suunnitellaan tiedolla johtamiseen liittyvat toiminnot osajulkaisujen
toteutusjdrjestyksessd. Ensimmaiseksi toteutetaan tarjonnan analyysiin
littyvid kayttétapauksia.

8. Selvitetddn mahdolliset ulkopuoliset tiedonldhteet ja pyritddn
tunnistamaan alustalla toteutettavaa analyysia varten hyédyllinen
data.

9. Tehd&dn suunnitelma kayttaytymisdatan kerddmiseksi ja
analysoimiseksi oftaen huomioon erilaiset toteutusvaintoehdot (mm.
anonymisointi). Ratkaistaan mahdolliset asiaan liittyvat
tietosuojakysymykset.

Korkeakouluilla on vaihtelevat mahdollisuudet tehdd omaa analytiikkaa.
Tietoalustalle kertyvd data on osin myds sellaista, jossa sen paloittelu
korkeakoulukohtaisesti voi heikentdd analytikan laatua. Sen vuoksi
tietoalustalla on jarkevad keskittyd analytiikkaan, jossa datan suuri méaard
on etu. Suuri datamadrd on myos yksi tekodlyn ja koneoppimisen
hyddyntdmisen edellytyksistd. Keskusteluissa ne ndhtiin ratkaisuiksi useisiin
korkeakoulujen tarpeisiin.
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10. Tunnistetaan yhdess& alan asiantuntijoiden kanssa kayttdtapaukset,
joissa tekodlystda olisi hyotyd. Tekodlyn kdyttdd ei voi suunnitella
dataldhtdisesti vaan tavoitelluista lopputuloksista |&htien, jotka
md&drittelevat tarvittavan datan. Sen vuoksi ty® on aloitettava
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

11. Tunnistetaan kayttdétapaukset, joissa analytiikka on toteutettava
tietoalustalla.

12. Kun tfietoalustalla on riittévat valmiudet toiminnallisuuksien ja datan
osalta, selvitetddn mahdollisuudet hyddyntéd kolmansia osapuolia
tfuottamaan tietoalustalla tarvittavaa analytiikkaa.

Selvityksen aikana kavi selvaksi, ettei koulutukseen liittyvien yhteisten
jarjestelmien suhde Digivision palveluihin ole vield tarpeeksi tarkasti
selvilla. Varsinkin Opetushallituksen Opintopolun ja muiden sen
ylldpit@dmien jarjestelmien rooli Digivision tietoldhteind herdtti keskustelua.
Vuolas datavirta kulkee myds korkeakouluista Vipuseen. N&issd
jarjestelmissé yllapidetddn pddasiassa tutkinto-opintoihin kytkeytyvéad
dataaq, jolloin niiden hyddyntdminen tulee ajankohtaiseksi vasta
my&hemmissd osajulkaisuissa. Niistd saatavissa oleva data on
kaytettavissa tietoalustalla tehtdvissd analyyseissa esimerkiksi
yhdistdmalléd Opintopolun hakeutumistietoja myéhempddn alustalla
tapahtuvaan toimintaan. Toinen mielenkiintoinen osakokonaisuus liittyy
opiskelijapalautteeseen ja uraseurantaan (mm. Arvo-palvelu), joiden
yhteydessa kerattyd dataa voitaisiin hyddyntéad aiemmin selvityksessé
esitettyyn tapaan tutkinto-opiskelijoihin liittyen.
13. Mikdli palautteen kerddminen Jatkuvan ja joustavan oppimisen
tarjottimella katsotaan tarpeelliseksi, on tarked selvittdd voiko sen
toteuttaa kayttéGen nykyisid yhteisid palautejdrjestelmia (Arvo).
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