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hallinnan kokonaisuus
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IT-palvelutuotannon ja -
hallinnan kokonaisuus

* IT-palvelutuotannon ja —hallinnan kokonaisuus
kokoaa tuotannossa tarvittavat palvelut, niiden
mahdolliset tuottajat ja palveluiden
tuottamisessa tarvittavat prosessit yhteen

* Palvelunhallinnassa laaditaan myds hallintamalli
palveluiden ohjaukseen, parantamiseen ja
asiakassuhteiden yllGpitoon

 Koko digivisio-hanke tehd&dn asiakkaita varten
tuotannossa toimivaksi. Vasta, kun palvelut ovat
tuotannossa, niiden todellinen arvo alkaa syntyd

* Suurin yksittdinen tyékokonaisuus on 17
palvelunhallinnan prosessin kuvaaminen ja
dokumentointi.




Palvelunhallintaprojekti IS e Rl BIGIVISIO
n laajuus !

Hankestrategia

ICT-palvelutarpeet

Kehitystarpeet Jatkuvat palvelut

Sovelluskehitysprojektit

Palveluvaylda —— > Tietovarasto » Identiteetinhalinta ————»  Integraatiot
ITIL &FITSM
Palvelinympdristdjen rakentaminen Jatkuvat palvelut
Y . Yhteistyo . . -
Ympdristojen tuotantovaatimukset Jatkuvien palveluiden suunnittelu
Tekninen rakentaminen “— Palveluiden kayttéénotto
Testaus —> Palveluiden operointi
Ympdristéjen kdyttéonotto Palveluiden kaytté ja kehittéminen

Jatkuvien palveluiden tuotanto kdynnissd




Projektin tavoitteet ja lopputulokset BIGIVISIO

(" Kuvataan palvelunhallinnan Palvelutuottajan ja integraattorin

L prosessit pakolliset kyvykkyydet selvitettdvd
r e . Voidaan hydédynt&d
Hyédynnetddn ITILiG ja FITSM:iG o )
L toimittajakeskusteluissa
( . .
ProseSS|kur¥1c:lej(sori1éeezE Ohjaa tuottajavalintaa }
\

-

integraattorimallin kuvauksen

Joudutaan ehkd kilpailuttamaa
Priorisoidaan projektin alkuun

Auttaa tekemadn padatdksen Palvelunhallinnan tyékalun )
tuottajamallista toiminta )
- Konfiguroidaan )

Kuvaa eri
[ tuottajomallivaihtoehdot kayttoonottovaiheessa J
P Tera— K&ytetadn myds mittaamiseen)

Sisaltédd myods

ja raportointiin
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Ei edetd tydkalu edelld

FITSM ja ITIL

)

Huomioidaan laatujérjestelma

(L 3 N

Prosessiroolit
'l

Palvelutuotannon roolit . o
vaatimukset projektin aikana
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Projektin tavoitteet

Projektin tavoitteena on rakentaa:

Palvelutuottajamallin kuvaus

Vaatimukset palvelutuottdijille, jotta vaaditun kaltaisen kokonaisuuden tuottaminen ja yllapito
onnistuu

Palvelunhallintaprosessien kuvaukset, joiden kautta palvelukokonaisuutta tuotetaan ja hallitaan
Tarvittavien roolien ja vastuiden kuvaukset

Pohja Digivision palvelutuotannon laadulle ja mahdolliselle laatujdrjestelmdsertifioinnille
Kayttdéonottosuunnitelma projektissa tuotetuille prosesseille ja toimintamalleille

N —

o0 AW

Palvelutuotannon viimekdatisené tavoitteena on:
« Toimivan tuotannon viimekatisend tavoitteena on varmistaa Digivisio-palveluiden sopimuksen
mukainen toiminta kaikkina aikoina. Digivisio-palveluita tuotetaan ammattimaisesti ja alan
parhaiden kdytdntojen mukaisesti asiakastarpeet huomioiden.
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Digivision jatkuvien
palveluiden kokonaisuus




Suunnitelma IT-palvelutuotannon ja —hallinnan
eri osakokonaisuuksien hankinnasta RIGEIASIO

Hanketoimisto

* Hankintaprosessi
l kdynnistetty

Palveluintegraattori-palvelu

Valittu kumppani: CSC

! Kustakin palvelukokonaisuudesta
Asiakastukipalvelu (service desk) on laadittu toiminnalliset
TASO1. PAAKAYTTAJATUKI, OSA LOPPUKAYTTAJATUKEA (KORKEAKOULUTHOITAVAT?) voatimusmédrittelyt

TASO 2. KESKITETTY PALVELUPISTE (CSC TAIKILPAILUTUS)
TASO 3. TEKNINEN TUKI (OHJELMISTOKEHITTAJAT)
TASO 4. TUOTETUKI (MAHDOLLISTEN VALMISOHJELMISTOJEN TOIMITTAJAT TMS.)

—

Sovelluksen yllapitopalvelu Muutokset ja pienkehitys Kapasiteettipalvelu 4

TILATAAN OHJELMISTOKEHITYKSEN TILATAAN OHJELMISTOKEHITYKSEN KILPAILUTETAAN ERIKSEEN ALKUVUODESTA 2023
HANKINNAN KAUTTA HANKINNAN KAUTTA
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Palvelun tukimalli -




Service Desk-tukimalleja: hajautettu Service Desk

- - - Tdssd mallissa Digivision Service Desk toimii

RHGIVISIO

Digivisio-kayttgjat korkeakoulujen nykyisten Service Deskien
" ran o o kautta siten, ettd korkeakouluissa olisi
B }@{ n I:E_.L_P'.l.] Digivisio-palveluihin koulutettu tukihenkild,
——— joka osaisi antaa 1.tason tukea.

Palvelukanavat puhelin Web-lomake Sahkoposti Chat Palvelutiski

Vaikeammat yhteydenotot eskaloidaan

. digivisio-Service Deskiin, jossa on 2. tukitaso
Korkeakoulujen ja tarvittaessa kumppaneiden kanssa

IT- Service Deskit toteutettu 3. tukitaso.

1. tukitaso Hyvié puolia: Digivisio-vastuuta olisi
hajautettu korkeakouluille ja tukimallissa
voitaisiin hyddyntad sielld jo toimivia hyvid

Digivisio- CSC kaytantdjd. Resurssitarve saataisiin
Service Desk 2. tukitaso hajautettua laajemmin.
Eskalointeja Huonoja puolia: Eri tukitasojen koordinointi
Kumppani on vaikeampaa kuin keskitetyssd mallissa.
Integraatioiden tarve kasvaa SD-tydkalujen

valilla.



Service Desk-tukimalleja: keskitetty Service Des|§' CIVISIO
o

Digivisio-kayttgjat Deskin

- Tassd mallissa Digivision Service

N @ . o rakentaa ja tuottaa ulkoinen kumppani
- suoraan digivision loppukayttdijille.

B —— pad p lETP'-'-J Yhteydenottojen madrd on suuri ja
Palvelukanavat punelin Web-lomake  Sahkdposti Chat Palvelutiski Service Deskin resurssitarve suuri.
Hyvid puolia: kayttdijilléd on yksi
numero, mihin soittaa. Palvelu on
selkedd ja tuottajana asiakastuen
ammattilainen. Palvelutasot
oletettavasti hyvat. Palvelun

Digivisio . Integraattori ohjaa skaalautuvuus
-Service Desk I tukitaso sovittavissa.
Ulkopuolisen Eskalointeja : , , ,

. Huonoja puolia: suuri resurssitarve.
kumppanln 2. tukitaso Tottuuko kayttgjat ottamaan yhteyttd
toteuttamana korkeakouluista erilliseen Service

Eskalointeja Deskiin? Palvelun ohjattavuus
alihankkijat vaikeampaa kuin itse tuotettuna.

3. tukitaso
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Hallintamalli




It-palvelutuotannon ja —hallinnan hallintamailli

Yleiskokous

Strateginen ohjaus

Ohjausryhma

Taktinen ohjaus

It-palvelutuotannon ja -

]

Johtoryhmdan ja

hallinnan johtoryhma

Operatiivinen ohjaus

toimittajien

yhteinen foorumi

RHGIVISIO

IT-palvelutuotannon ja —hallinnan yleiset linjaukset: IT-
palvelutuotannon ja —hallinnan toimintasuunnitelma
vuodeksi, budjetti ja kehitystarpeet, palvelutasot,
palveluajat.

Kriisitilanteet ja poikkeukset ohjausryhmdn eskaloimana
Kustannuksiin vaikuttavat paatdkset FTE-lukujen
suhteessa

It-palvelutuotannon ja —hallinnan taktinen ohjaus
yleiskokouksen padattdmissd raameissa
Sopimushallinta

Kehitystarpeiden kerdys ja dokumentointi

Mahdollisten hankintojen koordinointi

Poikkeamien kd&sittely johtoryhmdan eskaloinnista

Voi delegoida hanketoimistolle ohjauksen seurannan ja
toteuttamisen

Yllapitopalvelun seuraaminen ja poikkeamiin
puuttuminen sekd eskalointi

Toimittajayhteistyd, palveluintegraattoriyhteistyd ja
ohjaus

Kapasiteettipalvelun ohjaus ja laadun seuranta
Palvelutasojen seuranta ja poikkeamiin puuttuminen
Edustus: hanketoimisto, palveluintegraattori,
korkeakoulut: 4 edustajaa/ isot FTE, 3 edustajaa/ pienet
ja keskisuuret FTE
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Palvelunhallintaprosessit
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Digivision IT-palvelunhallinnan prosessikartta

Digivisio-prosessit ja arvovirrat

ICT

T2.5 Palvelustrategia Palvelusuunnittelu Palvelutransitio Palvelutuotanto Palvelun jatkuva
parantaminen

13. Portfolionhallinta 16. Toimittajienhallinta 1. Muutoksenhallinta - HOII‘IOI(':.l.e n-Jja . Palreh el O
v palvelupyyntéjenhallinta parantaminen
14. Asiakkuudenhallinta  15. Palvelutasonhallinta oL CICDIE 3.ongelmanhallinta

kayttoonotonhallinta

T3 17. Tietoturvanhallinta 7. Konfiguraationhallinta 8. Palveluraportointi

4.Valvontaja

9. Kapasiteetinhallinta 5. Testaus ja validointi heratteidenhallinta

10. Saatavuudenhallinta

11. Jatkuvuudenhallinta




Esimerkki: herdtteidenhallinta (JHS 152, taso 3) piGiIvisSio

Heratteidenhallinnan prosessikaavio
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Tammikuu

Helmikuu

Palvelunhallinnan edistyminen: tavoitteet
2023 palvelunhallinnan nakokulmasta

MILESTONE 01

Maaliskuu 2023:

Palvelun tuki- ja
tuottajomalli padtetty

Kapasiteettipalvelun
kayttéonotto aloitettu

Tyo6kalu kilpailutettu

Prosessityén hdnnat
valmistuneet

Tietoturvan hallintamalli
valmistunut

Tybpajaputki
korkeakoulujen kanssa

Palvelunhallinnan johtoryhmaén kokoukset = Q

Maaliskuu

Huhtikuu

Toukokuu

MILESTONE 02

Kesédkuu 2023:

Tukipalvelun tuottaja valittu

Tukipalvelun pilotointia
testiympdristdssd

Kesdkuu

.
.
.

Kapasitettipalvelu kaytossd jo:

toiminnassa

ITSM-ty6ékalun konfigurointi

menossa ja
perustoiminnallisuudet
kunnossa

.
.
.
.
.
.
.
.

.
.
.

Tietomallin ensimmaisié osia ¢

viedddn jo tydkaluun

Elokuu

Syyskuu

RHGIVISIO

Lokakuu

MILESTONE 03

Lokakuu 2023:

Palvelun seuranta- ja
raportointimallia
pilotoidaan
korkeakoulujen kanssa

Asiakkuudenhoitomalli
toiminnassa

Laajempia
toiminnallisuuksia
konfiguroidaan tydkaluun
CSC-SMO-yhteisty6n
jatkolinjaukset

————————



Tuotannon visio tulevaisuudessa DIGIVISIO

Chat Support Overview Dashboard

Lahde: ServiceNow, Efecte, BMC
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Lyhyt katsaus vuoteen
2022 ja vuoden 2023
toimintasuunnitelma

Sakari Heikkild, hankepadllikko o

2412023 D'G'\;'S‘O
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Lyhyesti vuodesta 2022




Tavoitteet 2022

HGIVISIO

# TAVOITE MITTARI

ARVIO TAVOITTEEN TOTEUTUMISESTA

1| Digivisio 2030 palvelujen ketterd
toteutus on kdynnistynyt yhdessé
hyvdksyttyjen palvelukohtaisten
suunnitelmien perusteellq,
pohjautuen yhteiseen
kokonaisarkkitehtuuriin ja
k&sitemalliin

Palvelujen toteutus on
kaynnistynyt (K/E),
kokonaisarkkitehtuuri on valmis

(K/E)

Tavoite on saavutettu. Palvelujen toteutus on kéynnistetty. K&ynnistyminen
tapahtui alkuperdisestd aikataulusta hieman my6éhdassa
hankintaprosessiin liittyneiden haasteiden vuoksi, mutta viivettd on saatu
syksyn aikana otettua kiinni. Toteutus perustuu yhteiseen
kokonaisarkkitehtuuriin ja kdsitemalliin. Kokonaisarkkitehtuuri pdivittyy
jatkuvasti.

2| Hankkeen muutosvaikutukset
korkeakoulujen toimintaan ja
muihin rakenteisiin on kuvattu,
muutosjohtamisen tuen ohjelma on
kaynnistetty ja muutosagentit
korkeakouluista valittu

Mittari: Korkeakoulujen palaute,
muutosagenttien valinta (K/E)

Tavoite on saavutettu. Muutosohjelma on k&ynnistynyt
perehdytysvaiheella. Muutoskoordinaattorit on valittu IGhes kaikista
korkeakouluista (36/38) ja korkeakoulut ovat tehneet
muutossuunnitelmistaan ensimmadiset versiot. Muutosohjelmasta on saatu
positiivista palautetta ja korkeakoulujen muutossuunnitelmien on koettu
auttaneen muutosty6td hyvin alkuun.

Skenaarioty® on valmis (K/E) ja
jatkotoimenpiteet kdynnistetty

(K/E)

3| Visio digipedagogiikan
tulevaisuudenkuvasta 2030 on
yhdessd laadittu ja sen
saavuttamiseksi tarvittavat
toimenpiteet k&ynnistetty

Tavoite on saavutettu. Digipedagogiikan visio on valmis ja p&dtetty ottaa
kayttédn. Toimenpiteitd vision saavuttamiseksi on kdynnistetty mm.
viemdlld tulevaisuudenkuvassa tunnistettuja asioita sydtteeksi
muutoskoordinaattoreiden tydhdn, muotoilemalla tulevia osaamisen
kehittdmisen koulutuksia. Visio vaikuttaa Opin.fi -palvelun designiin sek&
tekniseen kehittdmiseen ja ohjaa digipedagogiikan laatukriteerien
kehittdmistyota.

4| Jatkuvaan palveluun liittyvat
linjaukset hyvaksytty yhdessé

Jatkuvien palvelujen suunnittelu
on valmis ja suunnitelma on
hyvéksytty Yleiskokouksessa (K/E)

Tavoite on saavutettu. Suunnitelma jatkuvien palvelujen jarjestdmisestd
on hyvdksytty. CSC valittiin palveluintegraattoriksi madraajaksi vuoden
2023 loppuun. Kustannusarviot on tehty ja ensimmadiset tarvittavat
hankinnat on kdynnistetty. Ilt-palvelutuotannan ja —hallinnan
skaalautuminen suhteessa julkaisusuunnitelmaan on tehty. It-
palvelutuotannon ja —hallinnan johtoryhma on valittu ja aloittanut
toimintansa.



https://opin.fi/

Tavoitteet 2022

HGIVISIO

TAVOITE

MITTARI

ARVIO TAVOITTEEN TOTEUTUMISESTA

Korkeakoulujen yhteiset linjaukset
hankkeen etenemiseksi tarvittaviin
teemoihin saadaan tehtyd

Hanke etenee tiekartan
mukaisesti

Tavoite on saavutettu. Kaikki tarvittavat pdatdkset saatiin tehtyd vuoden
2022 aikana, osa hieman tavoiteaikataulua mydhemmin.

Digivisio 2030 ndkyy ja osallistaa
korkeakouluyhteisdissd ja
sidosryhmissd laajasti

Korkeakoulujen ja sidosryhmien
kokemus mahdollisuudesta
osallistua, korkeakouluilla on
tarvittavat materiaalit viestintédn

Tavoite on saavutettu. Korkeakouluista saadun palautteen perusteella
hankkeen etenemistd on helppo seurata ja osallistumisen mahdollisuuksia
on tarjolla runsaasti. Materiaalin suuri madard haastaa korkeakouluja.
Roadshow tilaisuuksia jarjestettiin Idhes 50 ja palaute niistd oli erittdin
positiivista.

Yhteistydmalli korkeakoulujen
kesken sek& hanketoimiston kanssa
toimii tehokkaasti ja korkeakoulut
antavat merkittdvan panoksen
osatoteuttajatyén kautta yhteiseen
kehittdmiseen

Korkeakoulujen palaute
hanketydn ja hanketoimistotydn
arvioinnista

Tavoite on saavutettu. Osatoteuttajatydté on saatu IGhes kaikkiin tehtyihin
pyyntdihin muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Yleiskokouksen
palautteen perusteella luottamus korkeakoulujen yhteistyéhén arvioitiin
tasolle 3,5/5, joten luottamusta téytyy edelleen vahvistaa. Hanketoimiston
tyéhon luotetaan, koetaan, etté hanketoimistolta saadaan vastauksia
kysymyksiin ja hanke etenee hyvin. Yhteistydssd tunnistetaan myaés
kehityskohteita.

Hanketoimiston tydkalut
mahdollistavat
hanketoimistosopimuksen
mukaisen talousseurannan,
asianhallinnan ja arkistoinnin

Tyokalut on saatu kayttésn (K/E),
ajantasainen talousseuranta
kuukausittain (K/E)

Tavoite on saavutettu. Kdytettévissé olevat tydkalut on saatu kdyttdon,
kuukausittain saadaan ajantasainen talousseuranta. Kokonaisuus vaatii
vield jatkokehittédmistd erityisesti manuaalisen tydvaiheiden osalta.
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Vuoden 2023
toimintasuunnitelma -

Hyvaksytty: Yleiskokous 22.11.2022




Palvelun vaiheittaisen kehittamisen tiekartta DIGIVISIO

Q1/2023 Q1/2024 Q3/2024

KORKEAKOULUJEN MUUTOSOHJELMIEN VALMISTELU JA JALKAUTTAMINEN

LANSEERAUS ~Q3-Q4/24

MUIDEN KORKEAKOULUJEN

Tekninen osajulkaisu 1.0 Tekninen osajulkaisu 2.0 Tekninen osajulkaisu 3.0 i KAYTTOONOTOT ~ Q3-Qu/ 24-
, . Rajapintojen rakentaminen,

Tarjontaa yhteiselle alustalle, tarjonnan yhteinen kuvailu Oppija ndkee

mahdollistetaan tarjonnan ja tiedon rikastaminen. suorituksensa ja

nayttdminen ja vertailu Oppija tunnistetaan ja suosittelut hyédyntavdt

yhdessd paikassa. Dataa héneen liittyvdd tietoa tydbmarkkina- ja

alkaa keradantya. voidaan tuoda yhteen. osaamistietoa.

Yksil6llinen ohjaaminen ja
suosittelu voidaan aloittaa.

PILOTOINTI KORKEAKOULUJEN KANSSA PILOTOINTI KORKEAKOULUJEN KANSSA
Q3/22-Q2/23 Q4/23-Q3/24
PILOTOINTI KORKEAKOULUJEN KANSSA
Q2/23-Q1/24




DHGIVISIO
Prioriteetit 2023

« Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjottimen kehitystyon ja pilotoinnin eteneminen
sekd toimivat kumppanuudet tarkeimpien kehityskumppaneiden kanssa.

 Korkeakoulujen muutostyon edistyminen ja korkeakoulujen oma sisdinen
sitouttaminen.

« Skaalautumisvalmiuden rakentaminen.

« Konsortion pitkdn aikavdlin tavoitteiden tarkentaminen, sitoutumisen
varmistaminen, organisoitumisen ja rahoituksen suunnittelu.



DHGIVISIO
Tavoitteet 2023

. Jatkuvan ja joustavan oppimisen tarjotin kehittyy ja pilotit valmistuvat
julkaisusuunnitelman mukaisesti. Korkeakoulut sitoutuvat yhdessd madriteltyihin
pelisddntoihin palveluun liittyen. Yhteistyd kumppaneiden kanssa on tavoitteellista.

2. Toimintamallit, prosessit ja tyokalut palveluun liittyen rakentuvat aikataulussa ja tayttavat
korkeakoulujen asettamat vaatimukset.

3. Konsortion pitkdn aikavdlin tavoitteisiin ja organisoitumiseen liittyvat pddtokset on tehty.
Hankkeen jatkovaiheen (2025-2028) ja Digivisio-palvelujen tuotantovaiheen rahoituksen
suunnittelu on kaynnistetty.

4. Korkeakoulut ovat edenneet muutosmatkalla ja heillé on valmius aloittaa jatkuvan ja
joustavan oppimisen tarjottimen ensimmadisen skaalautuvan version kayttéénotot.
Muutosjohtamisen ohjelma tukee korkeakoulujen muutosta.

5.  Yhteistydmalli korkeakoulujen kesken sekd hanketoimiston kanssa toimii sujuvasti ja
hanketoimiston tyon tehokkuutta parannetaan jatkuvasti.



Milestonet 2023

HGIVISIO

MILESTONE

Aikataulu

Korjattu aikataulu Tilanne

Teknisen osajulkaisun 1.0 julkaisu

Ql/23

Pelisdannot ja ohjeet teknisen

osajulkaisun 1 osalta valmiit ja hyvéksytty Ql1/23
Vision ja tavoiteskenaarion pdivitys sekd
tavoitteiden mddrittely 2025- tehty Q2/23
Pilottikorkeakoulut pilottiin 2.0 valittu ja
aloittaneet tydénsd Q2/23
Jatkuvan palvelun skaalautuva tukimalli
kuvattu, testattu, hyvdaksytty ja otettu
kayttdon Q2/ 23
It-palvelutuotantoon ja -hallintaan
liittyvat hankinnat tehty ja sopimukset
allekirjoitettu Q3/23
Palveluintegraattori 2024- padtetty Q3/23
Oppimisalustayhteistyéhén liittyvat
linjaukset Digivisio 2030-hankkeen osalta
tehty Q3/23
Oikeushenkildn perustamisilmoitus
l&éhetetty PRH:lle Q3/23
Jatkuvan ja joustavan oppimisen
tarjottimen kayttédnottosuunnitelmat
tehty ja lanseeraukset sovittu Q4/23

Oikeushenkil® on operatiivisessa
toimintavalmiudessa

Q4/23

Kommentit




12.6. Ohry iltakoulu

HGIVISIO

14.9. Ohry iltakoulu

16.3. Ohjausryhmén Ohjausryhmaén Ohjausryhmén 21.12. Ohjausryhmén
ohjaus ohjaus ohjaus ~ohjaus
inkrementille inkrementille inkrementille inkrementille
Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024

Q1/23 Inkrementin
suunnittelu 10.-11.1.

Q2/23 Inkrementin
suunnittelu 28.-29.3.

Q3/23 Inkrementin
suunnittelu 20.-21.6.

| J\ J J J
| | | |
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4 /2023
Inkrementti Inkrementti Inkrementti Inkrementti
10.1. -27.3. 28.3.-19.6. 20.6.-25.9. 26.9.-31.12.

Q4/23 Inkrementin
suunnittelu 26.-27.9.
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Kevadn Digivisio-
webinaarit

. i 28.2. klo 14.00-15.00
* 1i 14.3. klo 14.00-15.00 (in English)
« to 30.3. klo 14.00-15.00 (demo)

« ti 18.4. klo 14.00-15.00

« ti 23.5. klo 14.00-15.00

« ma 19.6. klo 14.00-15.00 (demo)



igivision uutiskirje.: .
gilgivisi02030.filuutlsklrjeet

: set iq
Saat hankkeen tuoreimmat kuulumiset |

dhkopostiisi.
ajankohtaiset uutiset suoraan sdhkdpos

Twitter. @Digivisio2030

LinkedIn: Digivisio 2030

www.digivisio2030.fi
digivisio@csc!fi

DIGIVISIQ ————ry
( Muokkaa profiilia )
Digivisio2030

@digivisio203¢

" 'qivisio 2030 —hankkeessa kaikki Suomen

eakoulut rakentavat yYhdessj Ooppimisen
aisuutta, #Digivisio2030

H ,ppimisenTu!e\/aisuus #JatkuvaOppirmnen

& Tiede ja teknologia & digivisio2020 fj

Liittyi marrask: 020

189 Seurattua 203 Seuraajaa

Twiitit ja Vastaukset Media Tykks

—— .
P ¢ Kiinnitetty twijtt

RIGIVISIO

niin Oppijoita, korkeakouluja, kuin
yhteiskuntaa. Mukana ovat kaikki
Suomen korkeakoulut.

#ngivisio2030 #OppimfsenTuleva'
Oppiminen jo e

o Q Q &
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