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IT-palvelutuotannon ja -hallinnan
kokonaisuus

* |T-palvelutuotannon ja —hallinnan kokonaisuus
kokoaa tuotannossa tarvittavat palvelut, niiden
mahdolliset fuottajat ja palveluiden tuottamisessa
tarvittavat prosessit yhteen

» Palvelunhallinnassa laaditaan myds hallintamalli
palveluiden ohjaukseen, parantamiseen ja
asiakassuhteiden yllGpitoon

« Koko digivisio-hanke tehdadn asiakkaita varten
tuotannossa toimivaksi. Vasta, kun palvelut ovat
tuotannossa, niiden todellinen arvo alkaa synty&
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DV-jatkuvien
palveluiden
kokonaisuus
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Jarjestaminen ja aikatavulu

 Yleiskokouksen pdatoksen mukaisesti CSC toimii palveluintegraattorina Digivisio-
palveluille maardaikaisesti 2023 loppuun saakka. Vuoden 2023 aikana pddtetddn
jatkosta. Muut jatkuvan palvelun kokonaisuudet kilpailutetaan.

* [T-palvelutuotannon ja hallinnan kokonaisuuden aikataulu:
» Perustamisvaihe: 5/22- Q1/23 (ensimmdisen pilotin kGynnistyminen)
 Palvelutestausvaihe : Q3-Q4/23-
» Testausvaiheessa palvelunhallinnan skaalaus vaiheittain pilottien vaiheistuksen
mukaisesti
» Palvelun lanseeraus oppijoille vaikuttaa merkittGvasti skaalauksen aikatauluun ja
tarpeeseen
 Palvelutuotanto: Q1-Q2 2024
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Korkeakoulujen osallistaminen

» Korkeakouluja on osallistettu palvelunhallinnan kehitystydhon jatkuvaisluonteisesti
« Korkeakoulujen kanssa on pidetty yhteensad 9 kpl tybpajoja palvelunhallintaan liittyen
« Muutosvaikutuksia on suunniteltu ja listafttu yhdessa
 Pilottiryhman kanssa on suunniteltu palvelunhallinnan pilotointia syyskaudelle
« Lukuisa mdaard epavirallisempaa yhteistyota jatkuvasti



Suunnitelma IT-palvelutuotannon ja —hallinnan eri

osakokonaisuuksien hankinnasta HGIVISIO

Hanketoimisto
* Hankintaprosessi
l kGynnistetty
Palveluintegraattori-palvelu
l Kustakin palvelukokonaisuudesta
Asiakastukipalvelu (service desk) ) ¢ on laadittu toiminnalliset
TASO 1. PAAKAYTTAJATUKI, OSA LOPPUKAYTTAJATUKEA (KORKEAKOULUT HOITAVAT) vaatimusmaarittelyt

TASO 2. KESKITETTY PALVELUPISTE (CSC TAI KILPAILUTUS)
TASO 3. TEKNINEN TUKI (OHJELMISTOKEHITTAJAT)
TASO 4. TUOTETUKI (MAHDOLLISTEN VALMISOHJELMISTOJEN TOIMITTAJAT TMS.)

—

Sovelluksen yllapitopalvelu Muutokset ja pienkehitys Kapasiteeftipalvelu %

TILATAAN OHJELMISTOKEHITYKSEN TILATAAN OHJELMISTOKEHITYKSEN Kilpailutettu Q1 2023
HANKINNAN KAUTTA HANKINNAN KAUTTA
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Hallinfamalli




It-palvelutuotannon ja —hallinnan hallintamailli GIVISIO

+ IT-palvelutuotannon ja —hallinnan yleiset linjaukset: IT-
palvelutuotannon ja —hallinnan toimintasuunnitelma

Yleiskokous vuodeksi, budjetti ja kehitystarpeet, palvelutasot,
palveluajat.

« Kriisitlanteet ja poikkeukset ohjausryhmdan eskaloimana

« Kustannuksiin vaikuttavat pddatdkset FTE-lukujen suhteessa

Strateginen ohjaus

+ It-palvelutuotannon ja —hallinnan taktinen ohjaus
yleiskokouksen padattdmissé raameissa

« Sopimushallinta

+ Kehitystarpeiden kerdys ja dokumentointi

Taktinen ohjaus + Mahdollisten hankintojen koordinointi

+ Poikkeamien kdasittely johtoryhnmdan eskaloinnista

* Voi delegoida hanketoimistolle ohjauksen seurannan ja
toteuttamisen

Ohjausryhma

I’r—polvelu’ruo’ronnon jCI _ * Yllapitopalvelun seuraaminen ja poikkeamiin puuttuminen

seka eskalointi
hallinnan joh’roryhmc'j \ « Toimittajayhteistyd, palveluintegraattoriyhteistyd ja ohjaus
+ Kapasiteettipalvelun ohjaus ja laadun seuranta
Operatiivinen ohjaus Johtoryhman ja « Palvelutasojen seuranta ja poikkeamiin puuttuminen
toimittajien « Edustus: hanketoimisto, palveluintegraattori,
|_. korkeakoulut: 4 edustajaa/ isot FTE, 3 edustajaa/ pienet ja

yhteinen foorumi keskisuuret FTE



RHGIVISIO

Palvelunhallintaprosessit




RIGIVISIO
Digivision IT-palvelunhallinnan prosessikartta

Digivisio-prosessit ja arvovirrat

ICT

T2.5 Palvelusirategia Palvelusuunnittelu Palvelutransitio Palvelutuotanto Palvelun jatkuva
parantaminen

13. Portfolionhallinta 16. Toimittajienhallinta 1. Muutoksenhallinta . Hc|r|0|£j.e n-la 2. Fatveiin ]gfkuvo
palvelupyyntojenhallinta parantaminen
14. Asiakkuudenhadllinta 15. Palvelutasonhallinta S el Gl 3. Ongelmanhallinta

kaytoonotonhallinta

13 17. Tietoturvanhallinta 7. Konfiguraationhallinta 8. Palveluraportointi

4. Valvonta ja

9. Kapasiteetinhallinta 5. Testaus ja validointi herétteidenhallinta

10. Saatavuudenhallinta

11. Jatkuvuudenhallinta




Tuotannon visio tulevaisuudessa

T
MO o 1 “1

Lahde: ServiceNow, Efecte, BMC

HGIVISIO

hat Support Overview Dashboard
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Digivision uutiskirje:

Saat hankkeen tuoreimmat kuulumiset ja

ajankohtaiset uutiset suoraan sahkdpostiis

Twitter: @Digivisio2030

LinkedIn: Digivisio 2030

www.digivisio2030.fi

digivisio@csc.fi

RIGIviSIg B
( Muokkaa profiilia )
Digivisio2030

@digivisio203¢

~‘qivisio 2030 -hankkeessa kaikki Suomen
eakoulut rakentavat yhdessj Oppimisen
aisuutta, #Digivisio2030

H ,ppimisenTu!e\/aisut,ls #JatkuvaOppi!‘nmen

& Tiede ja teknologia & digivisio2020 fj

Liittyi marrask: 020

189 Seurattua 203 Seuraajaa

Twiitit ja Vastaukset Media Tykks

—— .
D § Kiinnitetty twijtt

niin Oppijoita, korkeakouluja, kuin
yhteiskuntaa. Mukana ovat kaikki
Suomen korkeakoulut.

#Digivisio203O #OppimfsenTuleva'
Oppiminen jo °
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