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Johdanto

Digivisio 2030 -hankkeen digipedagogiikan kehittdmisen keskidssa
on oppijan ajasta ja paikasta rippumattoman oppimispolun
tukeminen. Oppijan polun tukemiseksi rakennetaan ohjauksen ja
neuvontapalveluiden tukiratkaisuja, joissa hyddynnetddn mm.
tekodlyd. Tassa raportissa kuvataan syksyn 2022 aikana tehtyd
osatoteutustydtd ja sen tuloksia.

Tavoitteidemme keskidssa oli tehdd selvitystyd tekodlypohjaisista
oppilaanohjauksen jarjestelmistd, hankkeista ja piloteista.
Tavoitteena oli selvittdd suurimmat haasteet, sovellusalueet ja
parhaiksi nousseet k&ytanndt. Erityisesti kiinnitimme huomiota
tulevaisuuden tarpeisiin ja niist& nouseviin haasteisiin. Ker&tyn
fiedon tarkoitus on vastata kentdlté nousseeseen tarpeeseen
jakaa ja saada tietoa aihealueeseen liittyen. Tietoa on tarkoitus
myds hyddyntad mm. Digivision kehitteilld olevan
suosittelumoottorin rakentamisessa. Onnistuneen tiedon koonnin ja
keskustelun kautta korkeakoulut pystyisivat tukemaan
opiskelijoiden ohjaustydtd parhailla k&ytanndilla ja ohjeilla.
Osatoteutus kartoittaa tekodlyn nykytilaa ja mahdollisuuksia
ohjauksessa ja oppimisessa.

Menetelmat

Tavoitteisiin padsemiseen keskeinen tydkalu oli nykytilannetta
luotaavan tydpajasarjan jarjestdminen. Jarjestémistd tukemaan
tehtiin aihealueeseen liittyva esiselvitys, sekd teimme yhteistyoté
useiden korkeakoulujen ja muiden osatoteuttaja-tydryhmien
kanssa.

Syksyn 2022 aikana jarjestettiin tydpajasarja, jonka keskidssé oli
tekodlyn hyddyntGminen oppijan neuvonnassa ja ohjauksessa.
Kolme ensimmdistd tydpajaa olivat kutsupohjaisia, joihin etsimme
sopivia henkilditd sahkdpostilla. Haimme 1-2 keskeistd henkil6&
korkeakoulusta, jotka voisivat olla kiinnostuneita ja halukkaita
keskustelemaan siitd, miten tekodly ndkyy korkeakoulukentdll&
toteutetuissa oppijan ohjauksen kehitt@mishankkeissa sek& millaisia
tekodlyn ja analytikan parhaita kéytanteitd ja haasteita (erityisesti
eettiset ja lainopilliset kysymykset) kehittdmistydhdn on liittynyt.
Tavoitteena oli saada edustusta jokaisesta korkeakoulusta, jotta
keraftty tieto ja ajatukset kattaisivat koko suomalaisen
korkeakoulukentan.

Ty6pajoissa kdytettin Howspace-alustaa fukemaan
tyépajatydskentelyd ja tiedon koostamista. Neljds tydpaja oli
kaikille avoin tapahtuma, jossa esitettiin tulokset aiempien
tyépajojen perusteella, sekd kaytiin keskustelua tulosten pohjalta.
Ndiden pohjalta tehtiin nostoja Digipedagogiikan studioon mikro-
oppimisen arvioinnista. Tydpajojen antia hyddynnetddn jatkuvan
ja joustavan oppimisen tarjottimen kehittamisessa.
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Tydpajoissa kerdtty tieto ja tulokset on kirjattu t&Ghdn raporttiin.
Tulokset on keratty tydpajojen tehtdvien ja tydpajoissa kdydyn
dialogin kautta. Keratty tieto on tulkittu ja yhdistelty raporttia
varten.

Tulokset esiselvityksesta seka tyopajojen ulkopuolinen selvitystyo
Toimijat

Toimijoita korkeakoulumaailimassa Suomessa on mm. Jyvdaskylan
yliopiston ‘Human and Machine based Intelligence in Learning
(HUMBLE) -tutkimusryhma& (https://www.jyu.fi/it/en/research/our-
active-research/human-and-machine-based-intelligence-in-
learning-humble) sekd Itd-Suomen yliopiston ‘Learning in
Digitalized Society (DIGS)’-tutkimusyhteisd
(https://www.uef.fi/en/research-community/learning-in-digitalized-
society-digs). FCAI on Suomessa keskeinen, kirkkaasti johtava
organisaatio tekodlyosaamisen alueella, sekd tunnettu tekodlyn
opetuksen jalkauttamisesta massoille (Elements of Al-
verkkokursseillaan [hitps://www.elementsofai.com/fi/]), mutta
selvityksen perusteella opetuksen/oppimisanalytiikan
sovellusalueella aktiviteetteja ei ole vield ollut juurikaan. Turun
yliopiston ‘Oppimisanalytiikan tutkimusinstituutti’
[hitps://www.oppimisanalytikka.fi/] keskittyy opetusteknologiaan
ja digitaalisen oppimismahdollisuuksiin, nivoutuen tutkimuksellisesti
oppimisanalytikan ympdarille2. Selvityksen perusteella Suomessa ei
ainakaan selkedsti ole, mutta nayttaytyy, ettd olisi tarve
professuurille, joka keskittyisi tekodlypohjaiseen
digipedagogiikkaan.

(Business Finland, 2022) listaa Suomalaisia tekodlyn alueen
yritysmaailiman toimijoita, ratkaisuja ja sovelluksia. Koulutuksen
alueelta mainittuja yrityksid/ratkaisuja ovat:

e Claned Al (http://claned.com/)
Eximia (https://www.eximia.fi/)

e School Day (https://www.schoolday.com/)

e Valamis (https://www.valamis.com/)

e WordDive (https://www.worddive.com/en/).
Runsas listaus oppimis- ja koulutusteknologia (EdTech)-alueen
yrityksistd Suomessa on
Oppimisteknologia-alan yhdistys EdTech Finland ry:n nettisivuilla
(https://edtechfinland.com/fi).

! Erés viimeaikaisesta toiminnasta on yhteisty6 Bitville Oy:n kanssa (Bitville and
FCAI collaborate to make learning easier with Al — FCAI,
https://fcai.fi/news/2022/9/20/fcai-and-bitville-collaborate-to-make-learning-
easier-with-ai).

2 Sivun https://www.oppimisanalytiikka.fi/ mukaan.
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Erds ulkomainen toimija korkeakoulumaailmassa on EPFL-yliopiston
‘Machine Learning for Education Laboratory’
(https://www.epfl.ch/labs/ml4ed/). Ukomaisia alueella toimivia
yrityksi& ovat esim. Korbit Al (https://www.korbit.ai/), Cambridge
Sparke (https://www.cambridgespark.com/)

Projektit ja jGriestelm&t

Viimeaikaisia menneitd tai meneillddn olevia projekteja:

e AnalytikkaAly (https://analytikkaaly.fi/). Alkuhanke ajoittui
ajanjaksolle 08/2018-05/2021 ja jatkohanke [AnalytikkaAly-
Etdohjaus] ajanjaksolle 04/2021-05/2022. Hankkeet olivat
seitsemdadn yliopiston yhteishankkeita, mukana koordinoivan
Oulun yliopiston lisGksi Aalto yliopisto, It&-Suomen yliopisto,
Lapin yliopisto, Lappeenrannan yliopisto, Tampereen
yliopisto ja Turun yliopisto. Niiss& on ollut keskidssé opintojen
sujumisen ja tydel&dman siirtymisen edistminen
hyodyntdmalld oppimisanalytiikkaa, hyddyntden olemassa
olevia tietojarjestelmid ja luoden uusia ratkaisuja. Kasiteltyja
teemoja on ollut opiskelijan tukeminen oppimisanalytiikalla,
ohjaajan oppimisanalytiikka, korkeakoulun johtamisen
analytiikka, oppimisanalytikan kayttéénotto, opintopolku
palvelupolkuna, oppimisanalytikan eettiset ja juridiset
kysymykset3.

e APOA, “Oppimisanalytiikka - avain parempaan oppimiseen
AMKeissa” (https://projects.tuni.fi/apoa/). Sivuston
(hitps://projects.tuni.fi/apoa/esittely/) mukaan hanke
padattyi 6/2021, oli OKM:n rahoittama ja siiné pilotoitiin ja
tutkittiin oppimisanalytikan kayttdd
ammattikorkeakouluissa, mukana oli yhteensé 11 partneria,
koordinoivan Tampereen ammattikorkeakoulun liséksi 9
muuta ammattikorkeakoulua (Centria, Karelia, Savonia,
Haaga-Helia, Lapin AMK, HAMK, OAMK, JAMK, SAMK) sek&
Turun yliopiston oppimisanalytiikan tutkimusinstituutti.
Hankkeen puitteissa on tehty ‘Oppimisanalytiikan k&sikirja’-
dokumentti. Kyseisessd dokumentissa (Kajasilta,
Christopoulos, Laakso, 2021) kasitelléé&n oppimisanalytiikan
teoriaa ja kdytantdd, sekd siind on tapaustutkimuksia ja
alueeseen littyvad yhteenvetoa ja huomioita.

e Alykds ohjaus - Tekodly asiakasldhtdisessd opinto- ja
uraohjauksessa (9/2019-8/2021), Alykk&dsti ohjaten -
Tekodlytuettua urasuunnitelmaa kehittémdassa (01/2022-
08/2023) (https://www.xamk.fi/tutkimus-jo-
kehitys/alykkaasti-ohjaten). Alykds ohjaus-hankkeessa
toteuttgjina olivat XAMK (hallinnoija), HAMK, Samiedu ja
Esedu. Tahot, poislukien HAMK, ovat my®s mukana
Alykk&asti ohjaten-hankkeessa.

3 Lisatietoja, seka materiaaleja, julkaisuja l1oytyy hankesivulta Materiaalit ja
julkaisut — AnalytiikkaAly (analytiikkaaly.fi).
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e Al - Tekodly koulutuksen laadun ja opiskelijoiden
menestyksen parantamiseen
(https://www.eura2014.fi/rrtiepa/projekti.php 2 projektikoodi
=522184). Kyseinen Kajaanin ammattikorkeakoulun hanke
ajoittuu ajanjaksolle 1/2021-12/2023.

CareerBot (https://prod-3amk-ai.rahtiapp.fi/) on 3AMK:n,
HeadAl:n yhteistydssd tehty tekodlytuettu palvelu
tyépaikkahakuun ja tyépaikkaan saamiseksi tarvittavien opintojen
I6ytédmiseen. Kansallisessa tekodlyohjelma AuroraAl:ssa
(https://vm.fi/tekoalyohjelma-auroraai), toimiaika 2020-2022
keskityttiin julkishallinnon kehittdmiseen, mutta sen, inmisten ja
palveluiden kohtaamisen keskeiselld tavoitteella, on tavoitteellista
samankaltaisuutta kuin esim. kysynn@n ja tarjonnan kohtaamisella
opinnoissa ja tydpaikoissa.

Tunnetuista oppimisen hallintajérjestelmistd ja oppimisalustoista
ainakin Moodleen on mahdollista integroida tekodlypohjaista
analytiikkaa, sen Analytics-ohjelmointirajapinnan (Moodle
Learning Analytics API) avulla (kts.
https://docs.moodle.org/401/en/Analytics).

Tapahtumat ja kommunikaatio

Kansainvdlisid konferensseja, joissa tekodlyn hyédyntédminen
oppimisessa on keskidssa:
e Artificial Intelligence in Education (AIED) [icied.ord]
e ACM Conference on Learning at Scale (L@S),
[hitps://learningatscale.acm.ord]
e International Conference on Educational Data Mining
(EDM) [https://educationaldatamining.org/]
Kotimainen aihealueen konferenssi Finnish Learning Analytics and
Artificial Intelligence in Education (FLAIEC)-konferenssi
(hitps://sites.uef.fi/flaiec/) jarjestettin ensimmdistd kertaa tand
syksyna.

Tekodlyn alueen karkikonferensseja, joissa opetuksen alueelta
saattaa olla julkaisuja, esiintyvyyttd (kuten esim. yhteydessé
jarjestettyd tybpajaa):
e NeurlPS (neurips.cc)
e Infternational Conference on Machine Learning (ICML)
[icml.cc]
e International Conference on Learning Representations
(ICLR) [iclr.cc]
e International Conference on Artificial Intelligence and
Statistics (AISTATS) [aistats.org]
Kaikki mainitut konferenssit jarjestet@dn vuosittain.

Menneita tyépajoja ja tydpajasarjoja:
e Machine learning for education (ML4ED)-tyépajasarja;
[hitp://ml4ed.cc/] (vuodet 2015-2019),

Digivisio 2030 — Tehdddn oppimiselle tulevaisuus. digivisio2030.fi
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[https://neurips.cc/virtual/2020/workshop/16104] (vuosi
2020)

e Math Al for Education (MATHAI4ED),

https://mathaid4ed.qgithub.io/

e Reinforcement Learning for Education, https://rlded.org/
Kaikki mainitut tyépajat/tydpajasarjojen tydpajat on jarjestetty
tekodlyn (koneoppimisen) kdrkeen kuuluvan konferenssin
yhteydessa.

Causal Insights for Learning Paths in Education (
https://nips.cc/Conferences/2022/Schedule2showEvent=50087,
https://codalab.lisn.upsaclay.fr/competitions/5626) on NeurlPS
2022-konferenssin yhteydessd jarjestetty kilpailu, jonka
koneoppimisella suoritettavat haasteet ovat sivujen mukaan
mahdollistajia ratkaisemisessa, miten opiskelijan oppimista voitaisiin
optimoida oppimisympdristdssa.

JatettGessa pois tekodlykeskeisyys ja laajemmin tarkasteltaessa
oppimisanalytikkaa, yksi keskeinen konferenssi on vuosittainen
International Conference on Learning Analytics & Knowledge
(LAK), jonka jérjestad

alueen kansainvdlinen tutkimusverkosto (SOLAR)
[hitps://www.solaresearch.org/]. Kotimainen alueella toimiva
jarjestd on Suomen eOppimiskeskus ry,

joka mm. ylléGpita& oppimisanalytiikka-verkostonsa
(hitps://eoppimiskeskus.fi/yhdistys/verkostot/oppimisanalytiikkaver
kosto/)

Oppimisanalytiikkaverkosto-blogia
(https://oppimisanalytiikkaverkosto.fi/).

Selvitykset

Opetus- ja kulttuuriministerid, s.a. koostaa ‘korkeakoulutus ja
tutkimus 2030’-hankkeen tydryhmien raportit. Yksi tydryhmistéd oli
nimeltdan ‘Digitalisaatio ja tekodly korkeakoulujen muutoksen
tukena’, jonka raportti on ollut keskeisend taustamateriaalina
tyéss@mme. Mainitsemme tarkemmin siihen tukeutumisen
seuraavassa luvussa, jossa kerrotaan tydpajoista saaduista
tuloksista.

Toinen keskeinen selvitys oli Digivisio 2030:lle tehty esiselvitys
(Auvinen ja Vainio, 2022), jossa selvitettin mm. tekijoitd, jotka
vaikuttavat opiskelukykyyn, opiskelutaitoinin ja keskeyttémisen
ehkdisyyn.

Kolmas keskeinen selvitys oli eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan

julkaisu tekodlyratkaisuista tdn&dan ja tulevaisuudessa
(Tulevaisuusvaliokunta, 2022).

Digivisio 2030 — Tehdddn oppimiselle tulevaisuus. digivisio2030.fi
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Tulokset tyopajoista

Jarjiestelmdat, hankkeet ja piloftit

Tyépajoissa tehdyn kartoituksen perusteella usealla korkeakoululla
on meneillddn tekodlytuettua opiskelijan ohjausta kayttadva hanke
tai pilofti. Korkeakouluilla oli myds kehitteilld oppimisanalytikkaa tai
tekodlyd hyddyntavid jarjestelmid. Arvioimme ettd ndissa ei
kuitenkaan ollut kyse kovin edistyneestd koneoppimisesta
sisdltavastd tekodlysta.

Eniten kaytettyjd tekodlytuettuja jarjestelmid olivat chatbotit.
Chatbotteja kaytdssa useita erilaisia: Minerva, Humble, Annie, Uffe,
GetlJenny ja Lehtori moti. Chatbotit pystyivat padasiassa
yksinkertaisiin toimintoihin, joissa kdytettiin alkeellista tekodlyd.
GetlJenny, Humble ja Minerva toiminnot liittyivat opiskelijoiden
tukemiseen, kurssisivujen ylldpitoon ja tiedon etsimiseen. Lehtori
Moti4 antoi tukea fieteellisen artikkelin opiskeluun ja oli saanut
paljon hyvad palautetta opiskelijoiden keskuudessa. Uffe oli
kirjastossa palveluissa tukea antava chatbot. AnnieBot oli saanut
kommenteissa useita kehuja ja se auttoi ohjauksen parissa
tyéskentelevid. Sen kerrottiin etsivan tukea tarvitsevia opiskelijoita
ja tarjoavan matalan kynnyksen apua. Annieta kaytettiin myos
opiskelijoiden mielenterveyden, hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn
seurantaan.

Usealla korkeakoululla oli kaytéssadn opiskeluanalytiikkaa.
PowerBl-raportit oli mainittu useasti, mutta myds APOA-
opiskeluanalytiikka, AnalytikkaAly-jarjestelmad, Peppi-ohjaajan
ty6pdytd ja Moodlessa kdytdssé oleva mRaportointi. NGill&
jarjestelmilld on runsaasti kayttdékohteita ja erilaisia
tiedonkoostamismahdollisuuksia, mutta tekodlyd niissa ei ollut
kaytdssd. Eniten tekodlyd kayttavaksi jarjestelmdaksi arvioimme
3AMK:n CareerBot-jarjestelmdan, jonka kerrottiin auttavan
opiskelijaa [6ytdmdadn urapolkuja ja se pystyisi suosittelemaan
opintojaksoja, tydpaikkoja ja opinndytetditd. CareetBotissa oli
hyddynnetty HeadAl-yrityksen tydkaluja. Myds AnnieBot ansaitsee
erikoismaininnan hieman kehittyneempdndé tekodlyna.

Korkeakouluilla oli k&ynniss& monenlaisia hankkeita ja pilotteja:
Alykkadasti ohjaten, OHKE-hanke, Ohjaus tulevaisuuden tydhon,
AnalytiikkaAly, Vauhtia tyduralle ja HeadAl-tydkalujen
testaaminen. AnalytiikkaAly-hankkeessa kdytettiin sovellusta, joka
tuki ohjaustydssa olevia opiskelun etenemisen seurannassa.
AnalytiikkaAly-hankkeessa oli mukana useita eri korkeakouluja,
jotka keskittyivét opiskeluanalytiikan eri osa-alueisiin. Alykké&dsti

4 Lisatietoa Lehtori Moti:sta https://itk-konferenssi.fi/event/interaktiivinen-
tekniikka-koulutuksessa-konferenssi-2022-2022-10-06-2022-10-07-
135/track/lehtori-moti-kansainvalisen-tiedeartikkelin-lukemisen-helpottajana-
135897
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ohjaten ja ohjaus tulevaisuuden tydhén hankkeet keskittyivat
suosittelumoottoriin, joka suositteli opintojaksoja, tydpaikkoja ja
harjoittelupaikkoja. Vauhtia tyduralle - hankkeessa pyrittiin
tunnistamaan osaamistarpeita. OHKE-hankkeessa tarkoitus oli
tuoda tekodly& korkeakoulun arkeen ja siind kaytetddn Moodle
mRaportoinnin kerd&maad dataa. HeadAl-tydkaluja oli kdytetty
Opsien ja tyépaikkailmoitusten vertailuun, kayttden ESCO-
termistdad.

Sovellusalueet ja parhaat k&yt&nndt

Tydpajoissa kdytimme tekodlyn tai opiskelija-analytikan
sovellusalueiden kartoittamiseen (Opetus ja kulttuuriministerio,
s.a.):n tuloksista esiin nousseita kategorioita. Useimmiten kaytetyt
sovelluskohteet olivat: opetuksen suosittelu ja radataldinti, laadun
varmistaminen, opiskelija-tutorointi, opiskeluvaikeuksien
havaitseminen ja koulutussuunnittelu. Kategorioiden ulkopuolelta
nousi runsaasta sovellusalueita liittyen opiskelijoiden neuvontaan ja
opintojakso-suositteluun sekd opintojen etenemisen seurantaan
sekd opintojen etenemistd estévien tekijdiden tunnistamiseen.

TyGpajoissa pyrimme selviltdmadan jarjestelmien kehittdmisessé ja
hanketydskentelyssé esiin nousseita hyvid kdytantdjd ja ohjeita.
Tarkedksi kaytanndksi ja kehityskohteeksi nostettiin
opiskeluanalytiikassa ja opiskeludatan kdytdssd yhteisten eettisten
periaatteiden noudattaminen ja niihin sitoutuminen.
AnalytiikkaAly-hanke on tuottanut materiaalia
opiskeluanalytiikkaan liittyen ja se on kaikkien saatavilla osoitteessa
https://analytiikkaaly.fi/julkaisut-2/. Henkildtietojen k&ytdssd on
aina huomioitavat erityisesti tietosuojakysymykset. Analytikkadly-
hanke oli fuottanut myds ndité kysymyksid varten
riskiarviointitydkalun, joka 16ytyy osoitteesta
https://blogs.uef.fi/oppimisanalytiikanriskiarvio/riskiarvion-vaiheet/.

Pilottien ja hankkeiden kehittdmistydssd korostettiin fiimin ja timien
valisen kommunikaation kehitt@mistd. Jos hanketta tydstad useita
tiimej& on hyddyllistd perustaa myods timejd poikkileikkaavia
tyéryhmid, jotta kaikki oleellinen tieto siirtyy. Kaikki oleellinen tieto
pitdisi myds dokumentoida selkedsti ja se pitdisi olla helposti
kaikkien saatavilla.

PowerBI sai paljon kehuja opiskeluanalytiikkaa ja opintodataa
visualisoivana ohjelmana. Sen kaytdssd on paljon mahdollisuuksia
tuottaa hyddyllistd dataa opiskelunohjausta varten. Linkissé
esimerkkikuva opintosuoritusten visualisointiin PowerBI:l&:
https://kamu.uef.fi/tyokalut/opintosuoritusten-tulokset/.
PowerBl:lla on valtava potentiaali fuottaa hyddyllista
opiskeluanalytiikkaa, kunhan dataa ja kehitysresursseja olisi
saatavilla tarpeeksi. Opiskelun reaaliaikainen seuranta ja tuki
olisivat seuraava merkittéva kehitysaskel. Tdmdan avulla voisi
mahdollistua oikea-aikainen puuttuminen opiskeluongelmiin.
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Haasteet

Tekodlytuetun opiskelijan ohjauksen yksi suurimmista haasteista on,
ettd sitd ei vield merkittavasti ole kdytdssd. Usealla
ohjaustoiminnassa tydskentelevalle tekodly on uusi tydkalu ja eik&
sen ymmartdminen ole yksinkertaisinta. Tekodlyll& toimivien
jarjestelmien hankkiminen saattaa olla kallista ja sen
kayttddnottoon liittyy paljon eettisia kysymyksid ja tietoturva-
haasteita.

Tyépajoissa kdytimme tekodlyn haasteiden kartoittamisessa
(Opetus- ja kulttuuriministeri®, s.a.):n tuloksista esiin nousseita
haastekategorioita. Niist& merkittGvimmiksi haastekategorioiksi
koettiin tydpajoissa seuraavat:

Kehitt@mistydn resurssien puutteet, tekodlyn juuttuminen
stereotyyppisiin tapauksiin, datan rittdmatén saatavuus,
pedagogisten kdytdntdjen automatisoinnin vaikeus. Suurin osa
vastaajista koki kehittdmistydn resurssien puutteet
merkittdvammaksi jarruttajoksi. Timan kategorian sisdllé voidaan
NnAGhdda rahoituksen, osaavan henkildstdn ja kayttédnoton
ymmarryksen haasteita.

Osallistujat nostivat tekodlyn kayttddnotossa haasteiksi myds
padatdksenteon ja kehitt@mistydn vdalisen kuilun. Osapuolilla ei
nahty olevan ymmarrysté siitd, miten tekodly realistisesti toimii,
mihin se pystyy ja mitd sen kayttédnotto todellisuudessa vaatii.
Ongelmina nahtiin myés tekodlyd kayttéavan sovelluksen ja lain
valinen kuilu, mik& johti keskusteluun tietoturvahaasteista ja
opiskelijadatan kaytdn eettisestd ulottuvuudesta.

Keskusteluissa merkitt@va osa haasteista liittyi eettisiin haasteisiin,
kuten tekodlyn ymmarrettdvyyteen ja sen [dpindkyvyyteen.
Tekodly pitdisi IGhtdkohtaisesti nGhdd tydvdalineend ja sen tfoiminta
sekd ratkaisuperiaatteet pitdisi olla ymmarrettavissd. Mik& vaatii
kayttajaltd ymmarrystd tekodlyn taustalla toimivista algoritmeista.
Voidaanko tekodlyn suositteluinin tdysin luottaa, jos ei ymmarré
sen suosittelun perusteita2 Tatd seuraava jatkokysymys olisi kenelld
pitdd olla t&dma ymmarrys?

Tietoturvan toteutuminen on varmasti yksi suurimpia
vaaranpaikkoja, kun opiskelijadataa kaytettdessa.
Opiskeluanalytikan ja tekodlyn kéayttédnotossa avainsana on
ennakointi. Datankdyttélupaa on hankala kyselld jalkikGteen.
Voidaan n&hdd, ettd lian geneerisesti toimivat jarjestelmat
vaarantavat tietoturvan. Padsy dataan pitéé olla rajattua, tarkasti
konftrolloitua ja kayttdovaltuudet perusteltuja. Yhdelld jarjestelmalla
jaluvalla ei saa olla padsy kaikkeen tietoon. Toisaalta taas dataan
pdadsy samasta ympdristdssd, jarjestelmdastd oli erittdin hyddyllisté
tekodlyn kehityksen kannalta.
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Monet osallistuja nostivat haasteiksi datan rittdmattdman
saatavuuden ja sen oikeellisuuden. Data voi olla virheellistd, se voi
olla vaardssa paikassa, sitd ei sdilytetd tarpeeksi kauan tai sen
tuottamisessa ei ole noudatettu yhteisia pelisddntdjd. Jos dataa ei
tuoteta samoilla pelisdanndilla ja termistdilld, niin vertailtavuus ja
kayttdarvo karsivat.,

Epdrealistiset odotukset ndhtiin myds tekodlyn yhten& ongelma.
Mihin se pystyy nykypdivand, minkdlainen tekodly on realistisesti
hankittavissa ja mitd sen kayttédnotto loppujen lopuksi vaatiie

Ratkaisut

Keskusteluissa esiin nousseet haasteet olivat hankalia, eik& niihin
ole yksiselitteisia ratkaisuja. Avainsanoina voidaan kuitenkin pitad
ennakointia ja yhteisid pelisGdantdja.

Lahtékohtana nahtiin, ettd korkeakouluilla pitdd olla yhtendinen
termistd ja jarjestelmad, jossa data rakentuu yhteisten pelisddntdjen
kautta jotta opiskeluanalytikkaa ja tekodlyd pystytddan
hyddyntdmdadn parhaalla mahdollisella tavalla.

Opiskelu- ja opiskelijadatan kayttd vaatii huolellista ja tarkkaa
ennakkosuunnittelua. Jarjestelmid taytyy testata huolellisesti ja
niiden kayttod taytyy rajata. Tydntekijdita téaytyy kouluttaa datan
kayttddn ja ymmartGmiseen. Jokaisen opiskelijadataa kayttavan
ja tekodlysovellusta kehittGvan taytyy huolehtia, ettd yhdessa
laaditut pelis@dnnot ja tietosuojan edellyttdmat toimenpiteet
foteutuvat.

Selked@nd ratkaisuna ndhtiin resurssien lisGdminen, henkildresurssit ja
kouluttaminen. On tarke&d, ettd kenenk&dn ei tarvitse alkaa naitd
asioita ratkaista yksinddn. Toteuttaminen vaatii jarjestelmdatason
muutosta ja merkittévasti lisGosaamisesta.

Yhtend& ratkaisuna liséresursseinin ndhtiin Digivisio 2030 - hanke.
Pystyisikd Digivisio luomaan yhtendisen jarjestelmdan, jossa data
sekd sen hyddyntdminen noudattaa samoja standardeja ja
s&antdja? Voisiko Digivisio 2030 valtakunnallisesti koordinoida
paremman opiskeluanalytikan kéaytdn ja tekodlypohjaisen/
tekodlytuetun oppijan ohjauksen ja neuvonnan jalkauttamisen?

Miten tekodly voisi tukea opintoihin hakeutumisessa?

Opiskeluun hakeutumisessa on nyky&dn valtavasti erilaisia reitteja
opiskelijan tavoitteista rippuen. Useat korkeakoulut ja oppilaitokset
tarjoavat samantyylistd, mutta silti toisistaan poikkeavaa opetusta
maantieteellisesti eri sijainneissa sekd eri koulutustasoilla. Tekodlyn
voisikin toimia koulutusten suosittelijana ja koulutuspolkujen
rakentajana perustuen henkildn antamiin pohjatietoihin.
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Pohjatietoina voisivat olla esimerkiksi aiempi koulutushistoria,
tyéhistoria, mielenkiinnon aiheet, kyvykkyydet, taidot, aciemmat
ansiot, eldmantilanne ja vahvuudet. Tekodlyn paatehtava
koulutukseen hakeutumisessa voisikin olla koulutuspaikkojen ja -
polkujen suosittelu. Tekodlytuettu ohjaus voisikin olla kaikkein
antoisinta taitavan opinto-ohjaajan tai uraohjaajan kdyttadmana.
Jatkuvan oppimisen ndkdkulmasta tekodly voisi motivoida
opiskelijaa ehdottamalla erilaisiac ammatinkuvia, joita muut olivat
saavuttaneet lyhyilld lisGkoulutuksilla.

Cppijan omat tiedot

Koulutustarjontatiedot ~ Tyémarkkinatiedot

Kuva 1. Suosittelumoottorille saataville suunnitellut fiedot
(Digivisio, 2022)

Tekodlytuetussa suosittelussa on ehdottoman tarkedd, ettd
opiskelijalla on jatkuvat p&dsy oman datan kdyttéén, sen
rajoittamiseen ja poistamiseen. Hanelld pitdisi myos olla taysi
ymmarrys mihin dataa kdytetéadn. Tekodlytuetussa opiskelijan
ohjauksessa ja suosittelussa tekodlyn |Gpindkyvyys on myds
nostettu yhdeksi merkittavaksi eettiseksi haasteeksi. Kuinka vahva
ymmarrys tekodlyn toimintaperiaatteista opiskelemaan hakevalla
taytyy olla?

Ajatus tekodlyn muuttumisesta valtavirraksi ja yleisimmaksi

ohjauskeinoksi on nostattanut kritiikkid. Pelk&n tekodlyn kanssa
toimiminen ei voisi ikind korvata ohjaagjan kokemusta, ohjaajan
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kanssa tapahtuvaa ajatusten vaihtoa, ihmiskohtaamista,
inhimillisyytt&, ohjaussuhdetta, eikd tekodly voi tyydyttad
opiskelijan halua tulla huomatuksi, kohdatuksi ja osalliseksi. Se etta
tekodly pystyisi mukautumaan haastaviin elédmantilanteisiin,
oppimisvaikeuksiin ja opiskelijoiden osaamistasoon ndyttaytyy
olevan vield pidemman matkan pddssd. Tekodly voi auttaa,
opastaa, vapauttaa resursseja, ehdottaa, suositella ja tukea
ohjaustoimintaa, mutta sen tehtdvé on olla apuvdline.
Tekodlypalveluiden yleistyessd inmiskontaktista tulee vield
toivottavampi palvelu. Loppupddtelmdand voisi pitadd, ettd tekodly
voi olla &drettdmdan hyddyllinen apuvdline, mutta se ei voi eiké
saa tulla korvaamaan kaikkea ohjaustoimintaa.
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Kuva 2. Tekodly voisi nayttdd mahdollisia ja niisté suositeltavia
opintopolkuja tavoitteisiin pd&semiseksi. Opintoinhin hakeutuvalla
ei vield valttémattd tavoitteet esim. tulevaisuuden tydn suhteen
hyvin tiedossa, jolloin tekodly nayttdisi useita vaintoehtoja.
Tiettyyn tGsmdatavoitteen padsemiseksi tekodly ndyttdisi, esim.
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kyseltdessd, mahdollisuudet ja suositukset opintopolusta
tavoitteeseen padsemiseksi.

Miten tekodly voisi tukea opintojen suunnittelussa?

Tekodlystd on suuri hydty, kun tarkastellaan nykypdivan
opiskelumahdollisuuksia. Opintojen suunnittelu ei ole endd rajattua
oman korkeakoulun tarjontaan. Mahdollisuuksia opiskelun
suunnitteluun on valtavasti, kun otetaan huomioon korkeakoulujen
ristikk@inopiskelumahdollisuudet ja jatkuvan oppimisen tarjonta.
Mahdolliset kasvavat vield entisestddn, jos mukaan saadaan
epdaformaalit ja kansainvdliset opiskelumahdollisuudet.

Tekodlyn tarjoaman tuen ndkdkulma opintojen suunnittelussa voisi
olla lahtdisin opiskelijan valitsemasta tavoitteesta tai se voisi
suositella tavoitteita opiskelijan tdman hetken filanteesta riippuen.
Tavoite voisi olla tutkinto-ohjelma, koulutus, opintokokonaisuus tai
tyépaikka. Tekodly voisi jatkuvasti suositella potentiaalisia
polkuvaihtoehtoja ja ehdotella mahdollisia sivuavia haaroja
opintopolulle. N&in opiskelija voisi muuttaa tavoitettaan, eikd sitd
olisi lukittu alusta Iahtien. T&dma olisi hyddyllistd myds, jos opiskelijan
oma tavoite on vield epdselvd. Opiskelijan olisi myds hyvé saada
tietoa suositusten ulkopuolisista vaihtoehdoista ja niihin johtavista
poluista ja niiden seurauksista.

Opintojen suunnittelu vaatisi, ettd tekodlylld olisi padsy opiskelijan
tietoihin, opetustarjontatietoihin ja tydtmarkkinatietoihin. N&diden
kolmen pitdisi pystyd keskustelemaan kdyttéden samoja termejd ja
osaamisen mdadritteitd. Iso ongelma tallé hetkelld on osaamisen
termistéjen poikkeavuudet nimityksiltadn ja sisalléltaan
koulutuksessa ja yritysmaailman tarpeissa. Toimivan
tekodlysuosittelun mahdollistamiseksi olisi myds ratkaistava kysymys
osaamisen varmentamisesta ja niiden sisalldistd.

Tekodlyn suosittelemissa opintopoluissa korostuisivat opiskelijan
toiveiden mukainen opintopolun gjallinen optimointi (nopeus ja
yhteensopivuus muihin opintoihin), opintoaineiden painotus
(tiettyihin aineiden syvdllinen osaaminen) ja tydllistGvyyden
nakdkulma.

Ajatuksia nousi myds aiheesta, mitd jos tekodly pystyisi laskemaan

suositteluinin mukaan opiskelun rahoitusmahdollisuudet, suosittelut
opiskelun arkeen sovittamisesta ja opiskeluvaihdon merkityksesta.
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5. Kysely suositelluista poluista 6. Askeleen otto kyselyn
tadsmdatavoitteeseen suosituksen mukaisesti,
padsemiseksi tavoitteeseen padsy

Miten tekodly voisi tukea opintojen suorittamisessa®e

Tehokkaan tekodlyn mahdollisuudet opintojen tukemisessa voisivat
olla valtavat. Tekodly voisi tukea opiskelijaa suunnittelemalla
ajankayttdod, kehumalla saavutuksia, tukea suunnittelua
suosittelemalla, funnistamalla vahvuuksia, tukemalla opiskelun
mielekkyyttd, tarjoamalla ehdotuksia ja jopa tunnistamalla
inhimillisen ohjauksen tarpeen.

Tekodly pitdisi suunnitella niin, ettd se ymmartad opiskelijan
I&htékohdat ja vahvuudet. Tekodly pystyisi suunnittelemaan
opiskelijan ajankayttéd sopivassa suhteessa tehokkuuteen ja
jaksamiseen liittyen. Tekodly pystyisi myos suosittelemaan aiemmin
tehokkaita opiskeluajankohtia.
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Tekodlylla olisi myds mahdollisuus kannustaa ja rohkaista oikean
aikaisesti. Opiskelijan vahvuuksia tunnistamalla, se voisi tarjota
erilaisia suoritusvaihtoehtoja tai osaamisen ndyttdétapoja, jotka
tukisivat opiskelijan mieltymyksid ja tapaa opiskella.

Tarked tekodlyn ominaisuus olisi saman tehtévan parissa
tydskentelevien opiskelijoiden yhdist@minen toisiinsa. Se olisi asia,
jota opiskelija ei itse valttdmattd tekisi. Ominaisuuden
pohjimmainen merkitys olisi sind, ettd opiskelijan oma kynnys
verkostoitumiseen ja yhteistydhoén pienenisi, kun ehdotus tulisi
tekodlyltd. Opiskelun mielekkyyden ja verkostoitumisen kannalta
tekodlyn luomat tapaamiset opiskelijoiden kesken olisivat
merkittava opiskeluun sitouttaja. Samalla tavalla tekodly pystyisi
ehdottamaan ohjaustukea.

Tekodlylla olisi myds mahdollista antaa reaaliaikaista ja tarkkaa
dataa opiskelun tilanteesta opintojakson aikana. Opintojakson
loppuun saattamisessa on huomattu iso merkitys silla, ettd
opiskelija tietdd missd vaiheessa opintojakson suorittamista héan on.
Tulevaisuuden ideaksi onkin annettu ajatus, ettd jokaisella
opiskelijalla olisi oma tekodlymentori.

Ajatus tekodlyn liiasta tukemisesta ja opiskelijoiden tietoihin
padsystd on saanut myos kritiikkid. Opiskelija voi ahdistua pahasti
tietojen luovutuksesta ja tekodlyn liian vahva tukeminen voi
lamauttaa opiskelijan itseohjautuvuuden. Tekodlyn ohjaus pitad
olla rajallista ja oikeanaikaista. On tarke&d ymmartad, miten
tekodly toimii, jotta sihen osaa olla myods luottamatta. Liian
ohjaavalla tekodlylld voi olla negatiivisia vaikutuksia. Esiin nostettiin
ajatuksia aivojen laiskiinfumista (esim. kielioppi), luovuuden
lamaantuminen ja asioiden yhdistelytaidon surkastumista, mutta
merkittavad lamaantumista voisi nahdda vasta pitkalla
aikgjanteelld. Tekodlyn vahvan tukemisen vaikutukset voivat olla
moninaiset. Osalla se voi olla passivoiva tekijd, mutta joillakin se voi
auttaa kohdistamaan keskittymistd ja energiaa. Tarke&d on
suhtautua tekodlyyn aina skeptisesti ja ymmartéd sen toimintaa,
mutta sdilyttad inmisen analyyttinen gjattelu ja padatdksenteko.

Miten tekodly voisi tukea mikro-oppimisen ja piensuoritteiden arviointiae

Mikro-oppiminen on alle opintopisteen tai osaamismerkein
todennettua oppimista. Mikro-oppimisen voi ndhddé joustavana
tapana kehittdd osaamista oikea-aikaisesti, ajasta ja paikasta
rippumatta. Piensuorite on pieni osaamiskokonaisuus. Pieni madré
opintoja tai hankittua osaamista, joka on arvioitu ja siité
mahdollista saada hyddynnettavissd oleva todistus. Piensuoritteen
koko on mdadritelty olevan 1-59 opintopistettd.

Piensuoritteet ja mikro-oppiminen tekevat fuloaan tyé- ja
opiskelumaailmaan iiman tekodlydkin ja on mahdollisesti yksi

Digivisio 2030 — Tehdddn oppimiselle tulevaisuus. digivisio2030.fi



D | G | 1.' | S | l:l Tekodlypohjainen oppijan ohjaus ja neuvonta 17 (21)

1.1.2023

tulevaisuuden tyyli opiskella. Nilden suurin merkitys tulee olemaan
osaamista tdydentdvind tai uuteen tietoon johdattelevina
opintoina. Piensuoritteet ja mikro-oppiminen voisivat olla mielekas
ja motivoiva tapa tdydentdd ja ajantasaistaa osaamista, kunhan
opiskelijan pohjaosaaminen on jo kunnossa.

Piensuoritteet ja mikro-oppiminen mahdollistavat opiskelijoille
useat pienet onnistumiset, jotka voivat sitouttaa sek& motivoida,
kunhan niille on luotu ymmarrettéava jatkumo ja merkitys. Hyvin
luodulla pelillistémiselld mikro-oppimisesta voidaan saada
mielekds, motivoiva ja ennen kaikkea oppimismydnteinen tapa
kehittdd omaa osaamistaan. Piensuoritteiden ja mikro-oppimisen
onnistuneen toteuttamisen kannalta ratkaisevaa on niiden oikein
suunniteltu jatkumo ja merkityksen luonti. Opiskelu ei voi saa johtaa
epdselvadn lopputulokseen taynnd satunnaisia opittuja asioita,
joita ei pysty soveltamaan eikd yhdistdmadn toimiviksi
kokonaisuuksiksi.

Ajatus piensuoritteista ja mikro-oppimisesta sai paljon kritiikkid,
koska niillé ei pysty luomaan asiantuntijoita ja ne voivat johtaa
pinnalliseen oppimiseen ja opittujen asioiden kokonaisuuden
hahmottaminen voi olla hankalaa. Piensuoritteiden ja mikro-
oppimisen arviointi on hankalaa, koska niihin on todella vaikea
lisétd ohjaavaa palautetta ja se voi saada opiskelijan
kyseenalaistamaan koko tehtavan hyddyn. Ongelma voi olla, ettd
samat inmiset, jotka ahmivat tutkintoja ahmivat myds
piensuoritteita, mutta tydssakayvat eivat todenndkdisesti jaksa
tehdd& edes piensuoritteita, ellei heitd pakoteta siihen. Huonosti
toteutettuna piensuoritteet ovat pirstaloitunut ja unohdettava
sekamelska.

Automaattinen arviointi on jo lagjalti k&ytéssd ohjelmoinnissa ja
matematiikassa, mutta tekodlypohjainen arviointi voi edelleen olla
hankalaa kysymyksiss@, joissa ei ole selkeitd oikeita vastauksia.
Tekodly voi kuitenkin helpottaa tarkistamista, tehdda tarkeité
nostoja, saastad aikaa ihmisen antamalle palautteelle. Tekodly
olisi palautteenannossa p&dasiallisesti lisGarvoa antavaa.
Automaattisia palautteita on jo talléa hetkelld kaytdssd, mutta
tekodlyn kehittyminen voisi monipuolistaa sen.

Tekodlyd pitdisi kehittdd suuntaan, jossa se voisi antaa palautetta
my&s oppimisprosessista, kehuja tehokkuudesta, nopeudesta ja
ehdotuksia vadriin vastauksiin littyen, ollen inhimillinen. Hyvin
rakennettu tekodlypalaute voisi olla mahdollista, jos saadaan
aikaan valtakunnallista yhteistydtd. Pohja-ajatuksena taytyy olla
ettd, yhtendiselld termistolld varustettua dataa taytyy olla
riftGvasti ja ratkaisua [dhdetddn kehittmadn yhdessa eiké
ratkaisut ja kehittdminen jGisi yksittdisten opettajien, henkildiden
harteille.
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Tekodlypohjainen arviointi on herdtt@nyt monenlaisia ajatuksia.
Seuraava iso askel olisi, ettd tekodly pystyisi luotettavasti lukemaan
ja tarkistamaan tekstid. Tekstistd voisi analysoida asioita ja sité voisi
verrata mallivastaukseen. Huomattavia kehitysaskeleita alueella
on tehtykin. Tekstin lukeminen ja tulkinta mahdollistaisi my&s
keskustelun kehittyneen tekodlyn kanssa, mik& voisi hyddyllinen
tapa arvioida piensuoritteita. Tekodlyn palaute voisi liitty&
virheiden maarddn, ajankdyttédn tai parhaimmillaan
oppimisvaikeuksien havaitsemiseen tekstin perusteella. Tekodly ja
automaattinen arviointi voi olla ainoa tapa antaa nopeaa ja
oikeanaikaista palautetta, koska piensuoritteiden ja mikro-
oppimisen yleistyess& opettajien tydmadrd voi kasvaa
kohtuuttomiin mittoihin.

Keskeiset suositukset

Digivisio-hankkeelle

Prosessijohtaminen

Tekodly on Digivisio-hankkeessa |dpileikkaava teema, yhteistyd ja
kommunikaatio keskeist& koko Digivisio -tydss@, joka tuli varmistaa
my®ds fulevaisuuden osalta.

Digitaaliset ratkaisut

Infra ja palveluiden saaminen infralle, asteittain, siten ettd niiden
osalta koulutusjarjestelmdaintegraatio, josta edelld mainittu, on
taysin toteutunut. Muutama ideoitu mahdollisesti mielekds
tekodlyd hydédyntava palvelu (/toive), niin sirtymdavaiheeseen kuin
sen jalkeen:

e “Kadnndspalvelu” k&antéd korkeakoulun tuottaman
kuvauksen (esim. OPS-kuvaus tai metadatakentat
piensuorituksen yhteydessd) haluttuun standardoituun
muotoon, mahdollisesti interaktiivisesti; standardoitu muoto
(kuten esim. ESCO-luokituksen kayttd kuvaamaan vaadittua
ja saatua osaamista) tukee niin opiskelijaa, opettajaa, kuin
muita toimijoita kuten tulevia tydnantajia ja keskeisesti
tekodly@, jolle néin tuotetaan laadukasta dataa. Jotta
informaatiota ei mene hukkaan, prosessissa saatu data tulisi
tallentaa, niin alkuperdiset sydtteet kuin saadut
standardoidut muodot, joita voidaan jatkohyddyntad.
Mahdollistaminen myods tydnantajille kaantad
tyépaikkakuvauksiaan jariestelmdan kayttédmadn, sen
ymmartdmadn standardimuotoon. Teknisessé toteutuksessa
voitaisin mahdollisesti hyddyntad esim. ChatGPT-tyylisia
ratkaisuja, mutta vaatien mahdollisuuden raataléidd tahan
spesifin dataan.
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e Yleinen ja oppijan ohjaus ja neuvonta (esim.
chat/tutor/opo): Teknisesti nGma& voisivat olla  esim.
avoimia (kontekstiin raatalditavia) ChatGPT:1a, aluksi.
Ndiden kanssa olisi (my&hemmin) mielek&std kyeta
kommunikoimaan tekstin ohella myds puheella ja
visuaalisesti - yhteen tai molempiin suuntiin, mm. kdytdn
sUjuvuus ja esteettdmyys huomioitaisiin hyvin. Tdma
tarkoittaisi, ettd perinteinen tekstipohjainen chatbot-ratkaisu
(kuten ChatGPT) ei enda riittdisi®.

Oppijan ohjauksen ja neuvonnan osalta olisi mielekasta olla
lagjalti relevantteihin tietoihin k&siksi pddsevad, oppiva ja
raétaldityva “tuutori/opo”, joka olisi mukana opintojen
alusta niiden loppuun asti.
Palvelut voisivat mahdollisesti hyddyntad esim. CSC:n resursseja,
kuten palvelinresursseja tarvittavaan laskentaan.

Muut suositukset

Monissa tybpajoissa esiin fulleissa suosituksissa puhutaan yhteisista
peliséddnndistd ja siind Digivisiolla voisi olla iso rooli, jotta termistét ja
ohjeistukset olisivat valtakunnalliset. T&ma mahdollistaisi
my&hemmin korkeakoulurajat ylittavat jarjestelmat.
Jatkosuosituksena ja aiheena Digivision data-teemaryhmadlle:
Yhteisten pelisddntdjen rakentaminen korkeakouluille
datantuottamiselle ja kerddmiselle. Yhteiset ohjeistukset termistoille
ja niiden sisdlléille ja tuotannolle. My&s opiskeludatan eettisille
kaytéannaille olisi hyva luoda ohjeistukset. N&ihin kysymyksiin
AnalytiikkaAly-hanke on jo hieman pureutunut. Materiaalia [&ytyy
hankkeen yhteydessé tuotetuista materiaaleista julkaisuista,
saatavilla hankkeen sivujen kautta
(https://analytiikkaaly.fi/julkaisut-2/).

5 Tallag hetkelld on mahdollista tuottaa sydtetekstiél puheentunnistuksen
kautta, sekd puhesynteesilld tuottamaan vastaukset puhutussa
muodossa ja prosessiketju opiskelijan puhe — puheentunnistaja — teksti
— kielimalli — tuutorin teksti — puhesynteettisaattori —> “tuutorin/opon”
puhe olisi mahdollista toteuttaa; saavutettavasta tasosta selvittgjalla ei
ole kuitenkaan tietoa, selvasti oleellista informaatiota saatetaan
mainitussa prosessissa hukana kuten esim. tietoa Gddnensdvyistd ym., jota
saatettaisiin pystyd valttdmadn esim. tekemdlld prosessi vithemmdan
ketjumaiseksi, esim. siten ettd mm. “kielimalli” saisi sybtteekseen tekstin
lisaksi rikkaampaa tietoa (kuin teksti jota “puheentunnistaja” fuottaisi).
Oletettavasti tasokkaasti toimivat integroidut mallit, jotka kykenevat
kokonaisuuteen eik& olisi tarve kayttad erillisi malleja, ovat varmasti
ainakin pian tulossa.
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Korkeakouluille

Osa suosituksista on suunnattu jo ennen tekodlyjarjestelmien
kayttddnottoa ja yksi ndisté on opiskeludatan systemaattinen
tuottaminen ja laajamittainen kerddminen. Jarjestelmat pitdisi
suunnitella niin, ettd ne tuottavat kayttdkelpoista dataa, joka toimii
valtakunnallisesti yhtendiselld termistélla (ESCO) ja huolellinen
datan talteenotto. Dataa syntyy usein sivutuotteena, mutta se
pitdisi rakentaa, niin ettd tuottama fieto on vertailukelpoista.
Datan tuotossa taytyy olla yhteiset pelisddnndt, jotta se olisi
vertailtavaa. Jos datantuottajat eivat toimi samalla periaatteilla ja
samoilla termeilld, niin sen siirrettavyys sovelluksiin ja jatkok&yttdoon
karsii. Myds korkeakoulujen osaamiseen liittyvat termistot pitdisi
pystyd keskustelemaan tydmarkkinoilla kdytetyn termistdon ja niiden
sisdltdjen kanssa. Oleellista on myos, ettd keratty data saadaan
valittomasti kayttddn, oli sitten kyseessd tekodly- tai
opiskeluanalytiikka -jarjestelma. Erittdin vahva suositus dataan
keruulle opiskelualustoilta, missé opiskelu tapahtuu, esimerkiksi
Moodlesta. Tata ei ole vield paljoa kaytdssd, mutta voisi
mahdollistaa oikea-aikaisen tarttumisen oppimisen ongelmiin.

Toinen suositus johon korkeakoulut voisivat panostaa ennen
tekodlyjarjestelmien kayttédnottoa, on vahva ennakkosuunnittelu
littyen fietoturvaan ja eettisyyteen. Kysymykset opiskeludatan
kaytdsta tekodlyjdriestelmien kayttédnotosta tulisi suunnitella
huolellisesti etukdteen, mikad helpottaisi sovellusten kayttédnottoa
ja testausta ja vahentdisi riskitekijéita ja tietovuotoja.

Lisaksi suositellaan, ettd korkeakoulujen tekodlyosaamista

sidottaisiin, tarvittaessa vastuita asettaen, enemman Digivisioon
mukaan.
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