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" TATA MEILLA EI OLE
LAHDETARTESTELMASSA

""VAATIIKO TAMA
MANVAALISTA TYOTA?!
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"ERITTAIN HYVA,
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Teemat - miksi, mita, kenelle ja miten?
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Tutustu koko koulutustorjontoan
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Muotoilu hanketoimiston
prosessialueena




< o s s YLEISKOKOUS
Digivision

hallintamalli ja HGIVISIO

OHJAUSRYHMA

organisaatiorakenne ..

HANKETOIMISTO

HANKEJOHTAJA
Hankkeen suunnittelu yleiskokouksen ja ohjryn linjausten mukaisesti
+ PGatdksenteon valmistelu sekd toimeenpano
 Konsortioyhteistyd ja oikeushenkilbasia
« Digivision iso kuva ja tavoiteskenaario

HALLINTO ja KORKEAKOULUJEN TEKNISET RATKAISUT LAADUNHALLINTA JA VIESTINTA,
SOPIMUKSET DIGITRANSFOR- JATIETOTURVA TOIMINTA- OSALLISTAMINEN JA
MAATION TUKI JA YMPARISTO KUMPPANUUDET

DIGIPEDAGOGIIKKA

TOIMINNAN SUUNNITTELU JA KOKONAISARKKITEHTUURI

Muotoilu
MUOTOILU onyksi
hanke-

KEHITYS toimiston

PILOTIT JA KAYTTOONOTOT prosessi-

alueista



HGIVISIO

Muotoilun ja
kayttajaymmarryksen
avulla luodaan palvelu,
joka ratkaisee aitoja
ongelmia

Ymmdarrystyo on jatkuvaa tekemistda: se
kantaa aina alustavasta idean
kiteyttdmisestd konseptiksi, ja jatkuu viel&
silloinkin kun ratkaisun detaljeja hiotaan.
Julkaistu tuote kerryttdd ymmarrystd ja
dataa oikeilta kayttdjilta.



Muotoilu - miten toimimme? RIGIVISIO

Tuomme ymmadrryksen ja selkeytédmme konseptit
Madrittelemme ja ratkaisemme ongelmia Digivision toiminnan eri
tasoilla. Tunnistamme periaatteet ja valmistelemme padtdksenteon.

F

Heini-Maari Panu Puukari Liisa Kontio Jaakko Nygren Henna Paananen Sini Hakala

Kemppainen

Muotoilun prosessialueen Muotoilu konseptista Arvontuotto, konseptit: Arvontuotto, konseptit: Osallistamisen Pilotoinnin ja

omistaja, tiiminvetdja toteutukseen, data ja analytiikka, HEDS/HEDI -rajapintatys, asiantuntija, yhteiskehittémisen
design systeemind, ohjaus, suosittelu ja oma  viestintdpalvelu ja tekniset teemaryhmien koordinaatio.
palvelun design lead oppiminen ndkdkulmat muotoilussa koordinaatio

STRATEGINEN MUOTOILU - SUUNNITTELUN TUKI - PORTFOLIO- JA KONSEPTITASO « PALVELUMUOTOILU KORKEAKOULUJEN OSALLISTAMISEN TUKI



UX/Ul-muotoilu - miten toimimme? HGIVISIO

Luomme erinomaisen kéyttékokemuksen ja palvelun
Suunnittelemme, kehitdmme ja testaamme palvelua yhdessa
kehitystiimien kanssa.

I3 @

Elina Koski Tero Fred Mikko Nuuttila Riina Pussinen Oskari Uusitalo

Konseptin mdadrittely ja Konseptin mddrittely ja

Konseptin mdadrittely, ) s Konseptin mdadrittely, Brédndin mukainen
tarkennus, prototyypit: torkenpus, prototyypit: torkeqnus, prototyypit: tarkennus, prototyypit: aénensavy ja
koulutustarjonta, organisaation hallintg, organisdation ja ‘ analytiikka, suosittelu kayttoliittymatekstit
ilmoittautuminen tunnistautuneen oppijan koulutustor!onnon hallinta,

palvelu koulutustarjonta

RATKAISUSUUNNITTELU ¢ KEHITYSTIIMITASO * DIGITAALISEN PALVELUN TOTEUTUS



HGIVISIO

Muotoilu
lapileikkaavana
prosessinda: miten
toiminta jasentyy?




Muotoilun prosessialue Kehityksen prosessialue

HGIVISIO

Suunnittelun tuki Ratkaisusuunnitelu

Strateginen muotoilu

Jatkuva
kehitys

Madrittele  Suunnittele,
ratkaisu kehitd ja testaa

Kiteytd
konsepti

Syvennda
ymmarrys

Tutkija Rajaa

Idea
ymmarrd konsepti

Aihio

PAatos DOR

PAatos

Loydd ratkaisut ja  Suunnittele, madarittele
ja testaa ratkaisut

Loydad ja rajaa
ongelma, kiteytd kiteytda konsepti
periaatteet



Muotoilun prosessialue Kehityksen prosessialue

HGIVISIO

Strateginen muotoilu Suunnittelun tuki Ratkaisusuunnitelu

Madadrittele Suunnittele,
ratkaisu kehité ja testaa

Jatkuva
kehitys

Tutkija Rajaa
ymmdrrd konsepti

Syvenné Kiteytd
ymmadarrys' konsepti

Idea
Aihio

PAatos PAAtos DOR

Loydé ja rajaa ongelma, Loydé ratkaisut ja kiteytéa Suunnittele, madarittele
kiteyta periaatteet konsepti ja testaa ratkaisut
Nykytila ja Loydékset ja
arvonluonnin paikat yhteenveto
Tutkimuskysymykset Rajataan alustavat
oppijoille ja arvonluonnin paikat,
korkeakouluille, sek& tunnisetaan muutos,
mdadrittelee tavoitteet !  sekd mahdollistajat
ja aikataulun. tai blokkerit.

P&datds periaatteista
ja etenemisesta.



Muotoilun prosessialue

Strateginen muotoilu

Tutki ja Rajaa
ymmadrréa' konsepti

Syvennda
ymmarrys

Idea
Aihio

Padatos

Loydad ja rajaa ongelma,
kiteytd periaatteet

Tarkennukset
konseptiin ja
alustavat
ratkaisuhypoteesit

Tunnistetaan
tutkimuskysymykset
oppijoille ja
korkeakouluille, sekd
madrittellddn
tavoitteet ja
aikataulu.

Suunnittelun tuki

Loyda ratkaisut ja kiteyta
konsepti

Kehityksen prosessialue

HGIVISIO

Ratkaisusuunnitelu

Suunnittele,
kehité ja testaa

Jatkuva
kehitys

Mddrittele
ratkaisu

Kiteytd
konsepti

PAatos DOR

Suunnittele, maadarittele
ja testaa ratkaisut

Kiteytetty konsepti ja
ratkaisun raamit

Ratkaisuehdotukset ja
alustava asemointi
tiekartalle, perustuen
mm.
toteutettavuuteen.
Dokumentaatio.

Ratkaisu hyvaksytadn
johtoryhmdssa. Siirto
ratkaisusuunnitteluun.



Muotoilun prosessialue

Strateginen muotoilu Suunnittelun tuki

Idea Tutki ja Rajaa
Aihio ymmadrréa' konsepti

Syvennd
ymma@rrys

Kiteytd
konsepti

Padatos

Loydad ja rajaa ongelma,

kiteytd periaatteet konsepti

PAatos

Loyda ratkaisut ja kiteyta

Kehityksen prosessialue

HGIVISIO

Ratkaisusuunnitelu

Suunnittele,
kehitd ja testaa

Maddrittele
ratkaisu

Jatkuva
kehitys

DOR

Suunnittele, madrittele
ja testaa ratkaisut

Madaadrittele ratkaisu Suunnittele Testaa

ratkaisu ratkaisut

Tuotekehitystiimi
tunnistaa tarkentavat | Tuotekehitys- ; Toteutetut

tutkimuskysymykset ' tiimi kuvaa ratkaisut
korkeakouluille ja priorisoidut testataan
oppijoille. ratkaisut ja

niiden flow't

kayttoliitty-

mdssd
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Muotoilun prosessialue

Loydé ja rajaa Loydd ratkaisut ja
ongelma, kiteyta kiteytd konsepti
periaatteet

Teemaryhmat ovat tarkoituksenmukainen kanava
muotoilun tutkimukseen, kun halutaan ymmartad
korkeakouluja ja niiden asiantuntijoita, nykyisia
ratkaisuja tai toimintamalleja.

Oikea teemaryhmda madrittyy tutkimuskysymysten
perusteella. Nakékulmina voivat olla myos esim.
opintohallinto, markkinointi, viestintd, jarjestelmat,
pedagogiikka, arkkitehtuuri.

Joskus on tarpeen perustaa pienempi ydinryhma.

Kehityksen prosessialue

Suunnittele, madrittele
ja testaa ratkaisut

Pilottikorkeakoulut ovat
sitoutuneet ratkaisujen
yhteissuunnitteluun ja -
mdadrittelyyn.

Kaytettdvissd on laaja pooli
asiantuntijoita — tunnistetaan
tutkimuskysymyksien
ratkomiseen mukaan
tarkoituksenmukaiset osaajat.

HGIVISIO



(7
e
B
£
£
>
2,
‘a
o
(o]

Muotoilun prosessialue

Loydad ja rajaa Loyda ratkaisut ja
ongelma, kiteyta kiteytd konsepti
periaatteet

Oppijaymmarrystéa kerdtadn kaikissa muotoilun
vaiheissa. Hankkeen ensivainheessa olemme hakeneet
jatkuvia oppijoita, jotka eivat ole IGheisesti kiinni
korkeakoulujen rajapinnoissa.

Tunnistetaan tarkoituksenmukaiset keinot keréatd
ymmarrysta.

Dokumentoidaan 16ydokset ja tunnistetaan
uudelleenkdaytettavyys.

Kehityksen prosessialue

Suunnittele, magdarittele
ja testaa ratkaisut

Oppijaymmadrrys jatkuu osana
ratkaisujen mdadrittelyd.

Teknisesti toteutetut
kokonaisuudet
kaytettaavyystestataan ennen
tuotantoon viemistad.

HGIVISIO
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Miten muotoilu nakyy
kaytannossa Opin.fi-
palvelussa?




Strateginen muotoilu O HGIVISIO

Mita ja miksi — strategisen tason konsepti palvelulle

MATI K TOPC




Suunnittelun tuki

O HGIVISIO

Konsepteilla kuvataan rajattua kokonaisuutta:
miten tarjonta rakentuu ja millaisin luokitteluin se kuvataan?

ARVONTUOTON SELVITTAMINEN

MITA TAALTA LOYTYY?
SOPISIKO TAMA MINVLLE?
MITA TAMA STSALTAA?
ALKAAKOS NYT VAI KOHTA?

VERKOSSA VAT PAIKAN PAALLA?

RATKAISUT
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Ratkaisusuunnittelu

O

Oppijaymmadrryksesta kayttoliittymasuunnitteluun:
Miten tarjonta esitetddn ja miten sita suodatetaan?

ARVONTUOTON VALIDOINTI

“TAALTAHAN
LOYTYY JVST
MITh, MISSA,
MITEN,
MILLOIN"
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MISTA LVOKITTELVTIEDOT TA MUVT SAADAAN?

DATAN MAHDOLLISUUKSIEN SELVITYS

HGIVISIO

PALVELUN KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU
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HGIVISIO

Esimerkkeja vuoden 2024 aikana suunnitelluista
kokonaisuuksista

« MitG organisaatiosivu tarkoittaa Opin.fi-palvelussa?

« Millaista alykasta suosittelua tavoittelemme palveluun ja millaisin periaatteine

« Mitd datastrategia tarkoitaisi Digivisio-hankkeelle ja mitG eettiset periaatteet olisivat sen puitteissa?

* Miten brandi muuttuu todeksie Brandihierarkia palvelussa ja palvelun slogan.

« Mitd tavoitteita ja mittaamisen keinoja beta-julkaisulle voidaan asettaa ja kuinka seuraamme
niiden toteutumista?

* Miten voisimme kehittdd palautteenantoa Opin.fi-palvelun kayttdjillee

« Miten voisimme esittad koulutustarjonnan oppijalle mahdollisimman helposti, tarjota oppijalle
mielekkdat rajausehdot ja asettaa odotukset, jotka palvelu voi lunastaa?

« Mitk& ovat kriittisimpid nofifikaatioita, joita oppijan tulisi vastaanottaa ja kuinka voimme teknisin
ratkaisun tukea oppijoiden pitoa ja palautusta palveluun?

« Millaiset teemaluokittelut palvelevat jatkuvaa oppijaa vuonna 2025 ja kuinka luokittelu voitaisiin

toteuttaa dynaamisesti?



HGIVISIO
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