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Digivisio 2030 -hanke 
osallistaa laajasti eri
sidosryhmiä, 
kuten oppijoita, korkeakouluja,
kumppaneita ja
verkostoja. 

Tavoitteena on 
rakentaa yhteistä suuntaa
kohti jaettua visiota ja 
sen toteutusta.



Osallistamisen resursointi

Digivisio-hankkeen osallistumissopimuksessa
on määritelty seuraavat minimiresurssit, jotka 
korkeakouluilla on oltava:

- Rehtori- / vararehtoritasoinen omistaja – oikeus 
tehdä sitovia päätöksiä yleiskokouksessa.

- Operatiivinen yhteyshenkilö – vastaa 
operatiivisista asioista hankkeessa ja etsii ja 
nimeää korkeakoulustaan hanketyöhön 
tarvittavat asiantuntijat. 

- Viestinnän yhteyshenkilö – vastaa hankkeeseen 
liittyvän viestinnän toteuttamisesta 
korkeakoulussaan ja osallistuu viestinnän 
suunnitteluun. 

- Talousyhteyshenkilö – vastaa hankkeeseen 
liittyvän taloushallinnon toteuttamisesta 
korkeakoulussaan.

Lisäksi korkeakouluja kannustetaan 
kiinnittämään asiantuntijoita, jotka osallistuvat 
hanketyöhön:

- Muutoskoordinaattori
- Tietosuojayhteyshenkilö
- Juridiset yhteyshenkilöt
- Muut asiantuntijat pienryhmissä ja 

korkeakouluverkostoissa
- Pistemäisemmät tarpeet asiantuntijoille 

kyselyissä ja haastatteluissa.

Huom! Päätöksenteko hankkeessa tapahtuu aina Yleiskokouksessa tai ohjausryhmässä. 



Uudenlainen osallistamisen malli 2025
Mikä muuttui?

Näitä vahvistetaan: 
• Hyödynnetään aiempaa 

laajemmin olemassa 
olevia korkeakouluverkostoja.

• Muodostetaan pienempiä 
yhteiskehittämisen työryhmiä.

• Kerätään syventävää 
korkeakouluymmärrystä
haastatteluilla ja 
laajaa korkeakouluymmärrystä 
kyselyillä.

• Jalostetaan prosessia uusien 
ideoiden keräämiselle.

• Yhteistyötä kumppaneiden 
kanssa vahvistetaan edelleen.

Uudet osallistamisen
muodot:
• Osana muutosohjelmaa on 

Muutosfoorumit (MuFo), jossa 
esitellään kehitettäviä tuotoksia 
muutosaihiopainotuksin.

• Verkostoydinryhmän toiminta.
• HEDS-HEDI–johtoryhmä 

perustettu.

Poistuneet 
osallistamisen muodot: 
• Pilottitoiminta loppui 

Q1-2025.
• Teemaryhmät päättyivät 

2024 vuoden loppuun.
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KORKEAKOULUJEN PÄÄTÖKSENTEKO 
HALLINTAMALLIN MUKAISESTI

OHJAUSRYHMÄ
Operatiivinen ohjausryhmä

YLEISKOKOUS

JOHTORYHMÄT:
• Opin.fi-palvelun johtoryhmä

• HEDS-HEDI johtoryhmä

Strateginen 
ohjaus ja 

suuret linjat, 
priorisointi

Operatiivinen 
tuki Hanke- ja palvelukehitykseen vaikuttaminen 

eri työryhmissä/ verkostoissa: 
• Korkeakouluverkostot
• Syventävät haastattelut & kyselyt
• Pienemmät yhteiskehittämien työryhmät
• Kommentointikierrokset kaikkiin 

korkeakouluihin

KORKEAKOULUJEN OSALLISTUMINEN OPERATIIVISEEN TYÖHÖN

HANKETOIMISTO
koordinoi

Digivisio-hankkeen yhteistyömalli 2025

JÄRJESTELMÄKEHITYKSEN KUMPPANIT OSANA OPERATIIVISTA TYÖTÄ 

KUMPPANEIDEN PYÖREÄ PÖYTÄ & KEHITYKSEN JATKUVA KOORDINOINTI

CSC    ● Funidata ● JOD ● Peppi-konsortio ● OPH

Käytännön tuki muutoksen toteuttamiseen:
• Muutoksen tunnistaminen ja edistäminen.
• Palvelun tai järjestelmän päivitettyjen 

versioiden ja uusien ominaisuuksien 
käyttöönotto ja ylläpidon varmistaminen.

HANKKEEN 
TILANNEKUVAN SEURANTA

YHTEISTYÖN KOORDINOINTI & 
HALLINTO

HANKEKEHITYKSEEN 
VAIKUTTAMINEN*

UUSIEN OMINAISUUKSIEN 
KÄYTTÖÖNOTTO JA 
MUUTOSOHJELMA*

Operatiivisten asioiden koordinointi:
• Viestinnän tukeminen.
• Talouden asiat, sopimukset, ryhmiin 

nimeämiset ja asiantuntijoiden löytäminen. 

Hankkeen ajankohtaisen ja pitkän aikavälin 
seuranta: 
• Webinaarit & demot
• Digivisio-tapahtumat
• UutiskirjeetOsallistuminen 

kaikista 
korkeakouluista

Osallistuminen 
valinnan mukaan

PALVELUN OPEROINTIVASTUU & YLLÄPITO

HEHF

YHTEISTYÖ YLLÄPIDON SUHTEEN

* = Korkeakoulujen 
operatiivista toimintaa 

kuvataan tarkemmin 
seuraavalla sivulla.



Korkeakoulut osana Digivision kehitystä 2025 ->

• Millainen toimintaympäristö on nyt? 
Miten se tulee muuttumaan?

• Miten lainsäädäntö vaikuttaa?
• Entä trendit kuten väestörakenteen muutos, 

työmarkkina, kulutuskäyttäytyminen?
• Millaisia ajureita strategiasta löytyy?

• Toimiiko tämä ratkaisuehdotus käytännössä? 
Mihin tämä rajaus ei toimi?

• Kuinka ratkaisu skaalautuu? 
Mihin laajuuteen tämä riittää?

• Mitä vaatimuksia versio asettaa muulle 
toiminnalle tai järjestelmille?

• Miten ratkaisut saadaan käyttöön 
korkeakouluissa ja millaista tukea se tarvitsee?

UUSIEN 
OMINAISUUKSIEN HALTUUNOTTO

Palvelun/järjestelmän 
päivitettyjen versioiden käyttöönotto ja 

ylläpidon varmistaminen.

RATKAISUN YHTEISKEHITYS

Ratkaisun suunnittelu, määrittely,
toteutus ja testaus.

NYKYTILAN YMMÄRTÄMINEN

Ratkaistavien haasteiden löytäminen, 
periaatteet kiteyttäminen

TAVOITE
RATKAISU

MUUTOSFOORUMIT & MUUTOSJOHTAMISEN TUKEMINEN
Hankkeessa kehitettävien kokonaisuuksien esittely yhteisesti laajalle joukolle korkeakoulujen edustajia, 1x kuukaudessa. Muutoskoordinaattori

• tunnistaa aiheiden perusteella tarpeelliset osallistujat tilaisuuteen
• koordinoi tilaisuuden jälkeen korkeakoulun sisällä keskustelua, muutosvaikutuksien tarkempaa tunnistamista ja akuutteja kysymyksiä.
• osallistuu noin 1-2 viikon päästä asian pureksintaan muutosohjelmassa ja tuo antia em. asioista vertaistukiverkostolle.

OPPIJAYMMÄRRYS HAASTATTELUISTA SEKÄ OPIN.FI-PALVELUN PALAUTTEISTA JA KÄYTTÄJÄANALYTIIKASTA

• Korkeakouluverkostojen hyödyntäminen
• Syventävät yksilöhaastattelut 
• Kyselyt laajoissa tietotarpeissa

• Pienemmät yhteiskehittämisen työryhmät
• Verkostojen ydinryhmä
• Kyselyt laajoissa tietotarpeissa

• Tuki käyttöönotoille ja uusien 
ominaisuuksien haltuunotolle



OPERATIIVISET YHTEYSHENKILÖT
• Tavoite: Huolehtia siitä, että korkeakoulu osallistuu aktiivisesti hankkeen yhteiseen työhön 

valitsemillaan painopisteillä sekä huolehtii korkeakoulun sisäisestä yhteistyöstä ja 
tiedonkulusta. Vastuina on oikea-aikainen resurssien löytäminen, tiedon välittäminen ja 
huolehtia siitä, että korkeakoulu osallistuu kommentointeihin.

• Toiminta: Ryhmä toimii "info hubina," jakaen aktiivisesti tietoa omasa korkeakoulussa ja 
koordinoiden resursseja hankkeen edistämiseksi. Tapaaminen kerran kuukaudessa.

• Osallistuminen: Korkeakoulujen minimiresurssit (muutokset: digivisio@csc.fi )

VIESTINTÄYHTEYSHENKILÖT
• Tavoite: Vastata Digivisio 2030 -hankkeeseen liittyvän viestinnän toteuttamisesta 

korkeakoulussaan sekä osallistua aktiivisesti viestinnän suunnitteluun.
• Toiminta: Tapaamiset noin kerran kvartaalissa. Lisäksi pienempien ryhmien erillisiä 

tapaamisia esimerkiksi työpajoissa. Kyselyitä ja kommentteja kerätään Mirossa tai 
sähköpostitse.

• Osallistuminen: Korkeakoulujen minimiresurssit (muutokset: digivisio@csc.fi )

TALOUSYHTEYSHENKILÖT
• Tavoite: Vastata hankkeeseen liittyvän taloushallinnon toteuttamisesta korkeakoulussaan.
• Toiminta: Tarpeen mukaan
• Osallistuminen: Korkeakoulujen minimiresurssit (muutokset: digivisio@csc.fi )

YHTEISTYÖN KOORDINOINTI 
& HALLINTO

Erilaisten operatiivisten 
asioiden koordinointi:

• Viestinnän tukeminen.
• Talouden asiat, 

sopimukset, ryhmiin 
nimeämiset ja 
asiantuntijoiden 
löytäminen.

Osallistuminen kaikista 
korkeakouluista

mailto:digivisio@csc.fi
mailto:digivisio@csc.fi
mailto:digivisio@csc.fi


MUUTOSKOORDINAATTORIT
• Tavoite: edistää korkeakoulussaan hankkeessa kehitettävien

tuotosten mahdollisimman tehokasta hyödyntämistä sekä korkeakoulujen
verkostoitumista ja yhteistyötä.

• Osallistuminen: Korkeakoulut nimeävät muutoskoordinaattorin.
• Toiminta: Muutoskoordinaattorit osallistuvat noin 0,5 - 2 pv/kk hankkeen

järjestämään muutosohjelmaan,
• jossa tuetaan muutosjohtamista yhteisesti kaikille korkeakouluille ja

kannatellaan hankkeen pidemmän aikavälin tavoitteita.
• jossa järjestetään hankkeen kehityskohteisiin ja niiden tuomiin

muutosvaikutusaihioihin keskittyviä Muutosfoorumeita
(MuFo). Muutoskoordinaattori välittää tilaisuuden kutsut tarpeellisille
korkeakoulujen edustajille.

• jonka puitteissa muutoskoordinaattori koordinoi MuFojen jälkeen korkeakoulun
sisällä keskustelua, muutosvaikutuksien tarkempaa tunnistamista ja akuutteja
kysymyksiä.

• jossa järjestetään MuFoissa esiteltyjen aiheiden tarkempaa pureksintaan
muutosjohtamisen näkökulmasta.

• jossa tarjotaan mahdollisuus vertaistukitoiminnolle.

Käytännön tuki 
muutoksen 
toteuttamiseen:
• Muutoksen

tunnistaminen ja
edistäminen.

• Vertaistukitoiminto.

UUSIEN OMINAISUUKSIEN 
KÄYTTÖÖNOTTO JA 
MUUTOSOHJELMA

Osallistuminen kaikista 
korkeakouluista



KORKEAKOULUVERKOSTOT 
• Tavoite: Tukea hankkeen strategista ja pitkän tähtäimen suunnittelua ja 

varmistaa, että korkeakoulujen nykytilan ymmärrys on oikea, validoida 
ratkaisuja sekä toimia substanssiasiantuntijoiden foorumeina.

• Osallistuminen: Korkeakoulut voivat nimetä edustajia verkostoihin omien 
käytäntöjen mukaisesti.

• Ohjelma: Verkostotapaamisiin viedään hankkeen asioita kvartaaleittain 
tunnistettujen tarpeiden mukaisesti.

PIENEMMÄT YHTEISKEHITTÄMISEN TYÖRYHMÄT
• Tavoite: Tukea Opin.fi-palvelun ja korkeakoulujen yhteisen alustan kehitystä.
• Osallistuminen: Operatiivinen yhteyshenkilö koordinoi työryhmiin nimettäviä 

henkilöitä. Työryhmille asetetaan selkeät tavoitteet ja osallistumiskriteerit.
• Ohjelma: Tapaamisia järjestetään säännöllisesti joko viikoittain tai muutamia 

kertoja kuukaudessa per ryhmä. Työryhmille määritellään tietty 
työskentelyjakso (esim. 6 tai 12 kuukautta), jonka aikana yhteiskehittäminen 
toteutetaan.

Hanke- ja palvelu-
kehitykseen 
vaikuttaminen eri 
työryhmissä/ 
verkostoissa: 
• Korkeakouluverkostot
• Syventävät 

haastattelut & kyselyt
• Pienemmät 

yhteiskehittämien 
työryhmät

HANKEKEHITYKSEEN 
VAIKUTTAMINEN

Korkeakoulut osallistuvat 
oman valinnan mukaan.



• Tavoite: Varmistetaan Digivisio 2030 -hankkeen ajankohtaisen tilanteen ja 
pitkän aikavälin kehityksen läpinäkyvyys. 

• Korkeakouluille avoimet sisällöt
• Webinaarit
• Sprinttidemot joka toinen viikko
• MuFot
• Uutiskirjeet 
• Kuukausittaiset tilannekatsaukset (ppt-esitys Wikissä)

• Kaikille avoimet sisällöt:
• Uutiskirjeet
• Julkiset Digivisio-webinaarit
• Julkiset demo-webinaarit
• Sosiaalisen median kanavat
• Digivisio-verkkosivusto

• Osallistuminen: Korkeakoulut voivat osallistua esimerkiksi 
webinaareihin oman kiinnostuksen mukaisesti.

HANKKEEN 
TILANNEKUVAN SEURANTA

Hankkeen 
ajankohtaisen ja 
pitkän aikavälin 
seuranta: 
• Webinaarit & demot
• Digivisio-tapahtumat
• Uutiskirjeet
• Sosiaalisen median 

kanavat (esim. 
LinkedIn)

• Kuukausittaiset 
tilannekatsaukset 
(ppt-esitys Wikissä)

Korkeakoulut osallistuvat 
oman valinnan mukaan.



Oppijoiden osallistamisen
tavoitteet ja lähtökohdat

• Oppijan hyöty on palvelun kehittämisen keskiössä.

• Oppijaymmärrystä kerätään eri vaiheissa eri tasoilla.
• Tutkimuksen kohteina ovat kulttuuri ja sen ilmiöt, ihmiset

ja toimintaympäristöt, ihmiset tietyn palvelun
käyttäjinä

• Toistuvasti esiin nousevia asioita lähdetään selvittämään
tarkemmin

• Huomiota suuntaavat myös yleiset megatrendit sekä
toisaalta hiljaiset signaalit

• Opin.fi-palvelussa kerätään aktiivisesti palautetta käyttäjiltä.
Käyttäjiltä saadun palautteen perusteella nostetaan uusia
ominaisuuksia palvelun kehityksessä priorisoitavaksi.

• Suunnitteluratkaisujen testaamiselle
oppijoilla ja muilla käyttäjillä on luotu omat prosessit.
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